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CAPITOLUL I. CONSIDERENTE INTRODUCTIVE

Un sistem al Procuraturii caracterizat de integritate, transparentd si
responsabilitate este una din conditiile prealabile pentru o bund functionare a
statului de drept.

Pentru a mentine statul de drept, Procuratura in calitate de institutie publica
autonoma in cadrul autoritdtii judecatoresti trebuie sd depuna toate eforturile
pentru a asigura in activitatea sa mentinerea unui sistem deschis si transparent. In
mod cert, un sistem al Procuraturii deschis si transparent este o conditie prealabila
de promovare a increderii publicului in actul de justitie, care reprezintd baza
legitimitatii autoritatii judecatoresti.

Astfel, in scopul promovarii Increderii societatii in Procuraturd, potrivit
Planului de Dezvoltare Strategicd a Procuraturii pentru anii 2016-2020 (in
continuare PDS), elaborat 1n perioada 2016-2017 de catre Procuratura Generala si
Consiliul Superior al Procurorilor, unul dintre obiectivele strategice ale acestui
document de politici 1-a constituit elaborarea Strategiei de comunicare a
Procuraturii.

Prin urmare, potrivit Obiectivului G. din PDS fintitulat: ,,Promovarea
increderii societatii in Procuratura prin consolidarea standardelor de etica,
implementarea masurilor interne eficiente pentru prevenirea si combaterea
coruptiei §i printr-o mai mare deschidere §i transparenta fata de societate §i
mass-media” a fost prevazuta necesitatea elaborarii unei strategii de comunicare
multi-media comprehensiva.

Scopul elaborarii Strategiei de comunicare externa a sistemului
Procuraturii (in continuare Strategia) este de a:

« imbunatati vizibilitatea Procuraturii;

eschimba atitudinea fatd de Procuraturd prin asigurarea faptului ca
informatia corectd cu privire la activitatile si realizarile Procuraturii este
diseminata, Tn mod constant, mass-mediei si publicului;

ecreste nivelul de constientizare a publicului despre activitatea
Procuraturii;

* obtine sustinere din partea publicului, a factorilor de decizie si a societatii
civile pentru rolul Procuraturii n aplicarea efectiva a legii;

» elabora si aplica o strategie de comunicare pentru ,,gestionarea situatiilor
de criza”, care va ajuta Procuratura Generald in comunicarea cu publicul in
privinta unor situatii controversate si complexe;



*dezvolta campanii de constientizare de catre public a eticii si conduitei
profesionale a procurorilor, unele mecanisme eficiente pentru a implica in mod
constant societatea civild in monitorizarea modului in care Procuratura respecta
standardele de eticd si de luptd cu coruptia, precum si masuri efective care sa
permita identificarea comportamentului corupt si lipsit de etica.

Strategia este documentul de baza pentru planificarea strategica a
activitatilor Procuraturii pentru anii 2020-2025, in domeniul comunicarii externe.

Prezenta Strategie se bazeaza pe documentele, politicile si practicile de
comunicare ale sistemului Procuraturii avand scopul de a adopta standarde
europene inalte de comunicare la toate nivelurile si pentru a-si coordona
activitatile in vederea restabilirii increderii publice, promovand statul de drept si
sentimentul de dreptate al cetdtenilor din Republica Moldova.

Procesul de restabilire a increderii publicului se referda la schimbarea
modelului de comunicare a sistemului Procuraturii.

Crearea unei strategii de comunicare oferd o platforma strategica unica si
un mecanism de implementare a unei politici de comunicare eficiente care sa
asigure transparentd maxima in activitatea sistemului Procuraturii, constituind
inceputul unui proces pe termen lung.

Prin urmare, Strategia include descrierea situatiei actuale; provocari si
riscuri de comunicare; obiectivele prioritare ale Procuraturii; activitati specifice
care reflectd prioritatile pe termen mediu; principiile de comunicare; grupuri-
tinta; instrumente si canale de comunicare; metode de comunicare; mesaje si arii
tematice; activitati de implementare a obiectivelor strategice; precum si procesul
de monitorizare si evaluare a activitatii de comunicare etc.

Acest document de politici in domeniul comunicarii al Procuraturii a fost
elaborat in baza urmatoarelor documente de baza ce reglementeaza activitatea
sistemului Procuraturii:

 Constitutia Republicii Moldova (art. 124 si art.125: despre rolul
Procuraturii si statutul Consiliului Superior al Procurorilor);

*Legea nr.3 din 25 februarie 2016 cu privire la Procuraturd (structura
sistemului Procuraturii, functii, statutul procurorului etc.);

*Legea nr. 159 din 7 iulie 2016 cu privire la procuraturile specializate
(particularitatile organizarii si functionarii procuraturilor specializate);

* Codul de procedurd penala al Republicii Moldova (reglementari privind
competentele procesuale).

In contextul actual, Strategia rispunde necesititilor sistemului Procuraturii
Republicii Moldova si intervine cu reglementarea detaliatd a aspectelor de



comunicare care trebuie sa contribuie la dezvoltarea si consolidarea capacitdtilor
sistemului Procuraturii in interactiunea sa cu actorii din autoritdtile publice,
societatea civild, mediul academic etc., cu scopul de a induce incredere si claritate
in perceptia publicului larg.

Prezenta Strategie este un document intern, elaborat pentru o mai bund
functionare a comunicarii in sistemul Procuraturii si nu va fi supus consultarilor
publice pentru ca nu se rasfrange asupra partilor terte. Subdiviziunile responsabile
de relatia cu mass-media si/sau relatii publice vor elabora, in baza acestei
Strategii, planuri de actiuni, pentru fiecare an in parte.

Sectiunea 1. Metodologia

Metodologia dezvoltarii Strategiei se bazeaza pe:

* Definirea principiilor transparentei, responsabilitatii si deschiderii fata de
cetdteni si societatea civila ca baza pentru eforturile de crestere a increderii in
sistemul Procuraturii;

* Preluarea si implementarea celor mai bune practici europene in domeniul
comunicarii;

» Conformarea realitatilor societatii informationale si a rolului noilor
institutii mass-media si social media. Strategia se bazeazd pe o revizuire
aprofundatd a stdrii, practicilor, structurilor si resurselor pentru comunicarea
sistemului Procuraturii. Au fost analizate problemele din comunicarea publicd a
Procuraturii, care conduc la o incredere publica diminuata critic, precum si
politicile, strategiile si modelele de comunicare existente in tard. Analiza se
bazeaza atat pe date sociologice, cat si pe un studiu calitativ al starii comunicarii
cu audiente interne etc. O componenta importanta a metodologiei este studiul si
respectarea celor mai bune practici europene in construirea comunicarii
sistemului Procuraturii. Strategia tine cont de rezultatul discutiilor, observatiilor
critice si al sugestiilor formulate pe parcursul elabordrii de catre reprezentantii
structurilor responsabile din cadrul Procuraturii Generale.

Principalele metode utilizate pentru dezvoltarea prezentei Strategii
includ:

* Analiza documentelor si practicilor, inclusiv a bunelor practici europene:
acte normative, documente de politici si rapoarte de activitate a sistemului
Procuraturii;



* Organizarea discutiilor cu reprezentantii Procuraturii Generale care au
atributii relevante procesului comunicarii.

Sectiunea 2. Descrierea situatiei curente

Strategia este documentul care traseaza obiectivele, principiile,
instrumentele, canalele si modul de comunicare si, de asemenea, indica grupurile-
tintd si participantii la comunicare, responsabilii de implementarea prevederilor
acesteia, orientate spre crearea unei imagini credibile a sistemului Procuraturii. La
fel, Strategia descrie cum trebuie atinse obiectivele de comunicare.

Scopul Strategiei este adaptarea comunicarii sistemului Procuraturii la
noile realitati, care sa incurajeze deschiderea si transparenta prin folosirea tuturor
instrumentelor si canalelor de comunicare, inclusiv noile tehnologii si
comunicarea online.

Strategia urmadreste sa asigure o comunicare publicd predictibila,
transparentd, accesibild, coerentd si unitard a sistemului Procuraturii, care sa faca
posibil accesul publicului prin intermediul presei la informatiile de interes public.

Necesitatea Strategiei este determinatd de deficitul de 1incredere a

cetatenilor in institutiile publice din Republica Moldova, in mod special, in
institutiile participante la infiptuirea justitiei' din Republica Moldova, intre care si
Procuratura Republicii Moldova (figura 1). Increderea in institutia Procuraturii
este puternic influentatd de reactiile mass-media si a publicului general, in
deosebi, la cazurile de rezonantd gestionate de aceasta. Lipsa culturii juridice
temeinice, necunoasterea specificului functionarii sistemului Procuraturii si
suspiciunile privind pretinse ilegalitati si nereguli, alimentate de varii dezbateri in
spatiul public care nu tot timpul sunt profesioniste, afecteaza sau chiar lipsesc de
credibilitate sistemul Procuraturii, din aceastd perspectiva, este necesara
deschiderea si comunicarea eficientda cu publicul larg, explicarea de o maniera
inteligibila si accesibila a esentei actiunilor intreprinse si a deciziilor adoptate.

' Potrivit Barometrului Opiniei Publice (BOP), elaborat bianual de citre Institutul de Politici Publice, increderea in
procuraturd, de rand cu alte institutii din sectorul justitiei, este deficitarad. Analiza evolutiei Increderii in
Procuraturad captatd de BOP aratd un trend fluctuant: in aprilie 2017 (atunci cand a fost inclusd intrebarea in
sondaj pentru prima datd) 31% respondenti ai BOP aveau incredere in Procuraturi, dar in noiembrie 2017
ponderea acestora practic se injumatateste si ajunge la un grad de incredere de doar 15%. Datele ultimului BOP
disponibil (decembrie 2019), arata ca increderea in Procuraturd a crescut pand la 26%, dar, oricum, nu a atins
cota de Incredere din aprilie 2017.

(pag.78)



EVOLUTIA INCREDERII IN PROCURATURA REPUBLICII MOLDOVA
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Figura 1

De asemenea, necesitatea Strategiei este dictatd de importanta promovarii
reformelor desfasurate in sistemul Procuraturii, dar si adaptarii la noile tendinte
de comunicare aparute in prima jumatate a anului 2020, cand urmare a efectelor
pandemiei COVID-19, la nivel global, s-a produs o resetare a proceselor,
canalelor si instrumentelor de comunicare. Totodata, in ultimii ani, dimensiunea
mediatici din Republica Moldova a suportat schimbdari radicale: a crescut
numarul institutiilor mass-media, a sporit popularitatea site-urilor informative, s-a
majorat semnificativ fluxul informatiilor pe retelele de socializare. Ca rezultat,
aceasta evolutie necesita remodelarea procedurilor si tacticilor de comunicare.

In acelasi timp, sistemul Procuraturii Republicii Moldova - care ocupi o
pozitie constitutionald distincta si de valoare in sistemul autoritatii judecatoresti si
are un rol important in crearea si consolidarea statului de drept, asigurarea
suprematiei legii, infaptuirea justitiei si protectia drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului - a trecut prin multiple modificari legislative si
restructurari institutionale in cascada. Ultima reforma a Procuraturii a fost initiata
in anul 2014, odatd cu adoptarea Legii nr.122 din 3 iulie 2014 pentru aprobarea
Conceptiei de reformd a Procuraturii, succedata de adoptarea noii Legi cu privire
la Procuraturda nr. 3 din 25 februarie 2016, Legea cu privire la procuraturile
specializate nr. 159 din 7 iulie 2016 si amendamentele corespondente la Codul de
procedura penala si legislatia conexa.



Sectiunea 3. Dispozitii legale care fundamenteaza Strategia

La elaborarea Strategiei s-a tinut cont de dispozitiile din legislatia nationala
s1 instrumentele juridice internationale care reglementeazd domenii precum:

« informatiile de interes public;

» protectia datelor cu caracter personal;

« dreptul la respectarea vietii private si de familie;

* dreptul la imagine;

« impartialitatea actului de justitie;

» caracterul nepublic al urmaririi penale si prezumtia de nevinovatie.

Sistemul Procuraturii la implementarea Strategiei urmeaza sa se ghideze de
cadrul normativ national, ce reglementeaza domeniul de informare a publicului:
- prevede la art. 34 ca ,dreptul
persoanei de a avea acces la orice informatie de interes public nu poate fi
ingradit, iar autoritatile publice, potrivit competentelor ce le revin, sunt obligate
sa asigure informarea corecta a cetatenilor asupra treburilor publice si asupra
problemelor de interes personal”;

- garanteaza accesul societatii
st al mijloacelor de informare Tn masa la informatiile despre aceasta institutie, cu
exceptiile prevazute de lege si cu asigurarea respectarii regimului datelor cu
caracter personal;

- prevede la
art.4 alin.(7) cd pentru asigurarea comunicdrii interne $i externe a procuraturii
specializate, precum si pentru gestionarea eficienta a relatiilor sale cu publicul si
cu reprezentantii mass-media, Tn cadrul procuraturii specializate functioneaza o
unitate de informare si comunicare cu mass-media. Totodatd, este prevazut ca
procuraturile specializate detin si pagina web oficiald;

- prevede la art.212
alin.(1) ca materialele urmaririi penale nu pot fi date publicitatii decat cu
autorizatia persoanei care efectueaza urmarirea penald si numai in masura in care
ea considera ca aceasta este posibil, cu respectarea prezumtiei de nevinovatie, si
ca sd nu fie afectate interesele altor persoane si ale desfasurarii urmaririi penale in
conditiile Legii nr.133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter
personal;

- ofera cetateanului
instrumentele juridice necesare pentru exercitarea dreptului de acces la
informatie;



stabileste normele aplicabile pentru asigurarea transparentei in procesul
decizional din cadrul autoritatilor publice si defineste termenul de ,transparenta”.
Potrivit art.15 ,,Autoritatile publice vor asigura accesul la deciziile adoptate prin
publicarea acestora in modul stabilit de lege, prin plasarea acestora pe pagina
web oficiala, prin afisare la sediul lor intr-un spatiu accesibil publicului si/sau
prin difuzare in mass-media centrala sau locala, dupa caz, precum §i prin alte
modalitati stabilite de lege”.

- statueaza la art. 6,
libertatea publicului de a fi informat: ,,orice persoana are libertatea de a primi
informatii de interes public prin intermediul mass-mediei. Apararea onoarei,
demnitatii sau reputatiei profesionale nu poate prevala asupra libertdtii
publicului de a primi informatii de interes public”.

Prezenta Strategie urmareste, de asemenea, principiile care se desprind din
instrumentele juridice internationale in domeniile mentionate, precum:
. Art.10 din CEDO prevede:
,Orice persoana are dreptul la libertate de exprimare. Acest drept include
libertatea de opinie si libertatea de a primi sau a comunica informatii ori idei
fara amestecul autoritatilor publice si fara a tine seama de frontiere...”;

- privind
managementul resurselor de care dispun parchetele, adoptat la a 7-a sedinta
plenara (26-27 noiembrie 2012, Strasbourg).

Avizul 1n cauza sprijind nevoia parchetelor de a avea propriile site-uri
web si de a dispune de spatii adecvate unde sa poatd primi publicul, pentru
mentinerea nivelului necesar In ceea ce priveste transparenta si gradul de
constientizare din partea publicului, precum si de a sprijini si facilita accesul la
justitie, fiind prevazute urmatoarele recomandari: ,,Pentru a explica utilizarea
mijloacelor necesare activitatilor lor, parchetele trebuie sa mentina un nivel
adecvat al transparentei si al gradului de constientizare din partea publicului in
privinta activitatii proprii, inclusiv prin intermediul propriilor site-uri web si
publicarea rapoartelor anuale. Trebuie mentinutd, de asemenea, imaginea de
impartialitate”.

- cu
privire la relatia dintre procurori si mass-media din 09.10.2013, care urmareste sa
puna in aplicare recomandari pentru a facilita accesul mass-mediei la informatiile
corespunzatoare si pentru a promova o comunicare adecvatd intre procurori $i
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mass-media Intr-o maniera compatibila cu legislatia lor nationala si cu obligatiile
internationale ale statelor membre, dupd cum urmeaza:

. 1. Statele membre sau serviciile de urmarire penala ar trebui sa stabileasca o
politici de comunicare care sa vizeze asigurarea accesului mass-mediei la
informatiile adecvate necesare informarii publicului cu privire la activitatea
serviciilor de urmarire penala. Instructiunile privind relatiile cu mass-media ar
putea fi, de asemenea, incluse in codurile etice ale procurorilor. Este de
competenta serviciului de urmarire penala din fiecare stat membru sa analizeze
in ce masurd si cum se comunica cel mai bine cu mass-media, pe baza situatiei,
legislatiei si traditiilor sale.

ii. Comunicatiile dintre procurori §i mass-media ar trebui sa respecte
urmdtoarele principii: libertatea de exprimare §i presa, obligatia de
confidentialitate, dreptul la informatie, principiul transparentei, dreptul la viata
privata si demnitatea, precum si confidentialitatea investigatiilor, prezumtia de
nevinovdtie, egalitatea armelor, dreptul la aparare si la un proces echitabil.

iii. Relatiile procurorilor cu toate mass-media ar trebui construite pe baza
respectului reciproc, a increderii, a responsabilitatii, a egalitatii de tratament si
a respectarii hotardrilor judecatoresti.

iv. In relatiile cu presa, serviciile de urmdrire penald ar trebui sd ia in
considerare adoptarea unei aborddri reactive, care sa raspunda solicitarilor
mass-mediei si o abordare pro activd, ludnd o initiativa de informare a mass-
media cu privire la un eveniment judiciar.

v. Ar putea fi luata in considerare incredintarea relatiilor cu mass-media ale
procurorilor purtatorilor de cuvdnt sau procurorilor specializati in relatii
publice.

vi. Se recomanda ca procurorii sd urmdreascd, daca este posibil si / sau
practic, sa se asigure ca persoanele afectate de deciziile lor in materie penala
sunt informate cu privire la aceste decizii inainte de orice comunicare a acestei
decizii catre mass-media.

vii. In cazul in care procurorii au relatii directe cu mass-media, pentru a
asigura o informare adecvatd, ar trebui sa se prevada instruirea in domeniul
comunicarii, dupa caz. Aceasta formare poate fi in comund si/sau poate fi
facilitata de catre experti si jurnalisti.

viii. Comunicarile emise de serviciul de urmarire penala in ansamblu pot evita
riscul ca activitdtile sa fie prezentate in mod personalizat si pot reduce riscurile
criticilor personale.



ix. In plus, la mijloacele legale care sunt la dispozitia procurorilor, orice
reactie la informatii incorecte sau campanii de presa indreptate impotriva
procurorilor ar trebui, de preferinta, sa vina de la conducdtorul sau purtitorul
de cuvint al procuraturii si, in majoritatea cazurilor, de la Procurorul General
sau de la cea mai inalta autoritate a institutiei sau cea mai inalta autoritate de
stat.

x. Se recomanda utilizarea noilor tehnologii informationale, inclusiv site-urile
web ale serviciilor de urmarire penala si birouri, pentru a informa in timp util
publicul cu privire la activitatile procurorilor.

xi. Procurorii pot, daca este cazul, sd colaboreze cu politia si cu alte autoritati
relevante, sa ia in considerare informatiile care trebuie comunicate mass-mediei
si sa le disemineze”.

privind normele si principiile europene referitoare la
procurori din 17 decembrie 2014, urmareste sa puna in aplicare recomandari ce se
refera la rolul transparentei in activitatea Procuraturii, principiile ce guverneaza
comunicarea dintre procurori si mass-media. In context, avizul contine
urmatoarele standarde, dupa cum urmeaza:

L VIL Intr-o democratie modernd, transparenta in actiunile procurorilor este
esentiala;

IX. Procurorii se bucurd de dreptul la libera exprimare si de asociere. In
comunicarea dintre procurori §i mass-media ar trebui respectate urmdatoarele
principii: prezumtia de nevinovatie, dreptul la viata privata si la demnitate,
dreptul la informare si libertatea presei, dreptul la un proces echitabil, dreptul la
aparare, principiul cu privire la integritatea, eficacitatea si confidentialitatea
investigatiilor, precum §i principiul transparentei.

De asemenea, in pct.5.5 din acest aviz sunt expuse standarde cu referire la
relatiile dintre procurori si mass-media, precum si promovarea increderii publice
in Procuratura, dupa cum urmeaza:

,109. Procurorii sunt incurajati sa informeze periodic publicul, prin
intermediul mass-media, cu privire la activitatile lor si la rezultatele acestora.
Actiunile lor ar trebui sa urmareasca promovarea §i mentinerea transparentei i
increderii publice in Ministerul Public.

110. In comunicarile lor, procurorii trebuie si demonstreze cd sunt impartiali,
astfel incat sa nu influenteze in vreun fel nepotrivit judecatorii sau sa le aduca
critici personale.



111. Atunci cdand un procuror este atacat in mod individual pe nedrept in mass-
media, el are dreptul de a cere ca informatiile contestate sa fie corectate sau sd
utilizeze alte modalitati de remediere prevazute de legislatia nationala. Cu toate
acestea, in astfel de cazuri, sau atunci cand au fost publicate informatii false
despre faptele sau persoanele implicate in dosarul pe care il instrumenteaza, ar fi
preferabil ca reactia sa vina de la seful parchetului sau de la purtatorul de
cuvant al parchetului, iar in cazuri severe, de la Procurorul General sau cea mai
inalta autoritate in urmarirea penala sau de la cea mai inalta autoritate a
Statului. Un astfel de raspuns oficial va limita necesitatea ca procurorul in cauza
sa isi exercite dreptul la replica garantat fiecarei persoane, precum si riscul de
,personalizare” excesiva a conflictului”.

[ J
privind accesul la documente;

[ J
privind furnizarea de informatii prin intermediul mass-media cu privire la
procesele penale;

catre statele membre privind rolul urmaririi penale in sistemul de justitie penala.

La realizarea prezentei Strategii s-a tinut cont, de altfel, si de dispozitiile
actelor normative institutionale precum:

e Regulamentul Procuraturii, cu modificarile ulterioare, aprobat prin Ordinul
Procurorului General nr.24/28 din 24.09.2016, publicat in Monitorul Oficial
nr.369-378/1798 din 28.10.2016;

e Regulamentul Procuraturii de circumscriptie, aprobat prin Ordinul
Procurorului General nr.25/28 din 04.10.2016;

o Regulamentul Procuraturii Unitatii Teritoriale Autonome Gagauzia
(Gagauz-Yeri), aprobat prin Ordinul Procurorului General nr.46/28 din
30.11.2016;

e Regulamentul Procuraturii municipiului Chisinau, aprobat prin Ordinul
Procurorului General nr.74/26 din 31.07.2020;

e Regulamentul de activitate al Procuraturii pentru Combaterea Criminalitatii
Organizate si Cauze Speciale, aprobat prin Ordinul Procurorului General nr.7/28
din 17.02.2017;

e Regulamentul de activitate al Procuraturii Anticoruptie, aprobat prin
Ordinul Procurorului General nr.8/28 din 17.02.2017;



e Regulamentul privind organizarea activitatii functionarilor publici si a
personalului tehnic in cadrul Procuraturii;
e Regulamentul cu privire la ocuparea functiei publice in Procuratura,

e Regulamentul privind pagina oficiala a Procuraturii Republicii Moldova
www.procuratura.md.

Sectiunea 4. Misiunea, sarcinile si structura sistemului Procuraturii

Procuratura este o institutie publicd autonoma in cadrul autoritdtii
judecatoresti care, In procedurile penale si in alte proceduri prevazute de lege,
contribuie la respectarea ordinii de drept, efectuarea justitiei, apararea drepturilor
st intereselor legitime ale persoanei si ale societatii.

Procuratura este un sistem unic, care include: a) Procuratura Generald; b)
Procuraturile specializate; ¢) Procuraturile teritoriale.

Procuratura Generald (PG) este condusda de Procurorul General, care
conduce, controleazd, organizeaza si coordoneaza activitatea procuraturilor
specializate si procuraturilor teritoriale.

Structura sistemului Procuraturii Republicii Moldova

Procuratura Generala

procuraturi specializate procuraturi teritoriale

Procuratura pentru

Procuratura Anticoruptie

Combaterea Criminalitatii procuraturi municipale
(Chisinau, Balti,

Bender)

Organizate si Cauze

Speciale

procuraturi raionale

Procuratura UTA
Gagauzia

procuraturi de
circumscriptie

( Chisinau, Cahul , Balti)




Sectiunea 5. Provocari si riscuri de comunicare

, ca parte a PDS a reliefat ca unul dintre
punctele slabe este ,,perceptia eronata a rolului Procuraturii de catre societate in
raport cu alte institutii ale statului de asigurare a ordinii publice, aparare a
drepturilor si libertatilor cetatenilor, dar si de reprezentare a intereselor statului
si combatere a coruptiei’.

O provocare centrald iIn comunicarea externa a sistemului Procuraturii o
constituie necesitatea respectarii unui echilibru intre interesul public, dreptul la
informare, pe de o parte si pe de altd parte, respectarea principiilor fundamentale
ale unui proces echitabil: prezumtia de nevinovatie, dreptul la viata privata si la
demnitate, dreptul la aparare, principiul cu privire la integritatea, eficacitatea si
confidentialitatea datelor urmaririi penale.

Se constatd ca procuraturile specializate nu dispun de un cadru normativ
privind modul de organizare a activitatii de informare publica si nu au pagini web
oficiale. De asemenea, cadrul normativ al procuraturilor teritoriale nu contine
reglementari privind asigurarea transparentei. Se mai constata lipsa de conlucrare
dintre Serviciul relatii cu publicul al procuraturilor specializate cu Sectia relatii
publice din cadrul Aparatului Procuraturii Generale, precum si modalitatea
interactiunii acestora.

In plus, se constatd disfunctionalititi grave in activitatea Sectiei relatii
publice din cadrul Aparatului Procuraturii Generale (subdiviziunea nu are
manager, iar coordonarea activitatii in domeniul comunicarii cu mass-media este
efectuata de un procuror din altd subdiviziune). O asemenea situatie genereaza
lipsa unei evaludri reale a performantelor personalului din Sectiei relatii publice
din cadrul Aparatului Procuraturii Generale.

Totodata, noile tendinte de comunicare reliefeaza rolul tot mai important al
specialistilor in comunicare in institutiile publice. In acest sens, se impune o
atentie sporitd din partea managerilor de top ai sistemului Procuraturii in
dezvoltarea/modernizarea subdiviziunii responsabile de relatia cu mass-media



si/sau relatia cu publicul si extinderea personalului responsabil de comunicare.
Ordinul Procurorului General nr. 681-p din 15.06.2017 cu privire la structura
internd, resedintele si statul de personal al Procuraturii indicd un numar de 3
angajati in cadrul Sectiei relatii publice din cadrul Aparatului Procuraturii: 1 sef si
2 specialisti principali.

Procuratura Generalad ar urma sa revada posibilitatile de instituire a incd cel
putin trei unitati de personal pentru a Tmbunatati vizibilitatea institutiei in vederea
consolidarii increderii cetdtenilor in sistemul Procuraturii: promovarea imaginii
institutiei s1 a sistemului Procuraturii, per ansamblu, prin comunicarea
multimedia/digitalda si organizarea evenimentelor de tip online, inclusiv
transmiterea mesajelor pe retelele de socializare si educarea juridicd a societatii.
Recomandarea privind consolidarea si modernizarea echipei de comunicare se
referd si la procuraturile specializate si cele teritoriale, tindndu-se cont si de
prevederile Codului administrativ art. 66, alin. (1) ca ,,Autoritatile publice sunt
obligate sa instituie o subdiviziune sau sa desemneze o persoand responsabila de
relatiile cu publicul care informeaza direct publicul si mass-media...”, dar Tn mod
special de necesitatea institutionald de a asigura continuitatea activititii. In acest
sens, se constatd a fi insuficientd o unitate de informare si comunicare cu mass-
media, precum prevede , art.4
alin.(7), fiind iminenta aici instituirea a cel putin doud unitati, cu scopul de a
asigura continuitatea activitdtilor de comunicare.

Sectiunea 6. Prioritati

Stabilirea prioritdtilor pentru prezenta Strategie este conectatd cu
obiectivele PDS a Procuraturii pentru anii 2016-2020, care a retinut necesitatea de
elaborare a unei strategii de comunicare multimedia comprehensiva, cu scopul de
a:

e imbunatati vizibilitatea Procuraturii,

e schimba atitudinea fatd de Procuraturd prin asigurarea faptului ca
informatia corectd cu privire la activitdtile si realizarile Procuraturii este
diseminata, Tn mod constant, mass-mediei si publicului;

e creste nivelul de constientizare a publicului despre activitatea
Procuraturii;

e obtine sustinere din partea publicului, a factorilor de decizie si a
societatii civile pentru rolul Procuraturii in aplicarea efectiva a legii;



e clabora si aplica o strategie de comunicare pentru ,gestionarea
situatiilor de criza”’, care va ajuta Procuratura Generald in comunicarea cu
publicul in privinta unor situatii controversate si complexe.

De asemenea, a fost considerata necesara dezvoltarea:

e campaniilor de constientizare de catre public a eticii si conduitei
profesionale a procurorilor;

e mecanismelor eficiente pentru a implica in mod constant societatea
civild in monitorizarea modului in care sistemul Procuraturii respectd standardele
de etica si de prevenire a coruptiei;

e masurilor efective care sda permitd identificarea comportamentului
corupt si lipsit de etica.

La fel, se vor intreprinde masuri sporite pentru a institui un management
eficient al Sectiei relatii publice din cadrul Aparatului Procuraturii Generale si a
aborda problemele din domeniul relatiilor publice ale Procuraturii in viitoarele
documente de politici de dezvoltare strategica a institutiei. Angajatii
subdiviziunilor responsabile de relatiile cu mass-media si/sau relatii publice vor
beneficia de instruire continua, la fel, procurorii vor fi instruiti periodic cum sa
dezvolte o comunicare eficienti cu mass-media. In acest sens, sistemul
Procuraturii va utiliza o abordare media reactiva, pro-activa si de prevenire, va
evita discriminarea sau relatiile privilegiate cu institutii mass-media si va dezvolta
o cultura a respectului reciproc in relatia cu publicul.

Astfel, in comunicarea externd, procurorii vor respecta intotdeauna: dreptul
la informare, libertate de exprimare, dreptul la un proces echitabil, prezumtia de
nevinovdtie, drepturile apardrii, drepturi de confidentialitate si demnitate,
protectia persoanelor vulnerabile (minori, victime etc.), protectia si integritatea
investigatiilor,  securitatea  persoanelor,  principiul  proportionalitatii,
confidentialitatea si secretul investigatiilor.

Sectiunea 7. Rezultatele scontate

Prezenta Strategie 1si propune sa obtind urmatoarele rezultate principale:

e dezvoltarea unui sistem complet si comprehensiv de comunicare intre
sistemul Procuraturii prin utilizarea tehnologiilor informationale, care s permita
functionarea unui sistem de inregistrare unificat pentru acesta, instituirea unor
mecanisme de coordonare eficiente pentru comunicarea cu audienta externa,
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tinand cont de raza (circumscriptia) de activitate, activitdtile si rolul fiecarei
institutii a sistemului Procuraturii;

e consolidarea mecanismelor de cooperare cu autoritdtile legislativa si
executiva in conformitate cu principiul independentei sistemului Procuraturii si
depasirea posibilitatilor si preocuparilor de ingerintd politica in activitatea
sistemului Procuraturii; crearea si mentinerea unor mecanisme eficiente de
implicare a sistemului Procuraturii in procesul de elaborare a politicilor 1n
domeniul justitiei, cu accent special pe domeniul politicii penale a statului;

e imbunatatirea calitdtii instrumentelor de comunicare, inclusiv a
modalitatilor de prezentare in mass-media a activitatilor sistemului Procuraturii,
pentru a creste increderea publicului; crearea capacitdtilor tehnologice si a
programului pentru productia proprie si distributia continutului multimedia prin
intermediul noilor instrumente de comunicare, astfel incat sa fie dezvoltata o
alternativa pentru actualul model de comunicare a Procuraturii cu mass-media;

e crearea de canale de comunicare interactive si eficiente cu
reprezentantii comunitdtilor profesionale, inclusiv organizatiile juridice si
profesionale specializate (avocati, experti judiciari) care implicd schimburi
bilaterale si implicare activa atat in discutii, cat si in adoptarea si formularea de
politici Tn domeniul politicii penale a statului;

e claborarea mecanismelor de interactiune cu societatea civild si mediul
academic si oferirea accesului si informatiilor necesare pentru a spori increderea;

e imbunatatirea, in raport cu cetatenii si publicul larg, a responsabilitatii
si transparentei pentru a creste Increderea si simtul justitiei In randul cetétenilor,
precum si intelegerea rolului Procuraturii ca garant si aparator al drepturilor,
libertatilor si intereselor legitime ale persoanei.

CAPITOLUL II. ABORDARE STRATEGICA

Procuratura tinde sa previna perceperea eronatd a mesajelor sale de catre
public, difuzand mesaje si informatii si desfasurand campanii de comunicare
(informare, sensibilizare, schimbare de comportament, schimbare de atitudine)
ca suport de raspuns la asteptarile societatii privind Infaptuirea justitiei, apararea
drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale persoanei, societatii si statului
prin intermediul procedurilor penale si ale altor proceduri prevazute de lege.

Persoana care comunica in numele Procuraturii 1si asuma rolul de a apropia
institutia de scopul, misiunea, viziunea si obiectivele strategice ale comunicarii.



Sectiunea 1. Scop

Scopul Strategiei este desfasurarea unei comunicari eficiente, transparente
si explicite, care contribuie esential la crearea sentimentului de incredere a
publicului in sistemul Procuraturii, exprimand misiunea si valorile institutiei Intr-
o maniera accesibild publicului, prin folosirea tuturor instrumentelor si canalelor
de comunicare, in concordantd cu obiectivele de dezvoltare strategicd a
Procuraturii, documentele de politici nationale in curs de implementare, precum si
provocarile generate de dinamica evenimentelor in diverse domenii.

Strategia are drept scop sa instituie o comunicare:
Deschisa Procuratura creeaza o cultura de comunicare accesibila.

Consecventd Procuratura transmite in mod stabil mesaje catre public si pune
respectarea drepturilor omului in centrul comunicarii.

Pro-activa Procuratura se implicd pro-activ in comunicarea activitatii,
prioritatilor si obiectivelor sale, ascultand pareri si idei externe
si raspunzand nevoilor grupurilor-tintd intr-o maniera pozitiva.

Responsabila Procuratura isi construieste o voce puternica si o identitate
credibila.
Impartiald Procuratura trateaza echidistant reprezentantii mass-media si

alti lideri de opinie si raspunde prompt si 1n mod impartial la
toate solicitarile de informatie cu asigurarea respectarii
regimului datelor cu caracter personal.

In acest context, Strategia urmireste si asigure o transparenti deplin in
activitatea sistemului Procuraturii, sd sporeascd nivelul de incredere a cetatenilor
in sistemul Procuraturii, sa amelioreze calitatea discursului procurorilor in spatiul
public si sda consolideze reputatia procurorului in baza principiilor legalitatii,
impartialitatii, rezonabilitatii, integritatii si independentei procesuale.

Scopul final al Strategiei este de a Tmbunatati, dezvolta si uniformiza
mesajele si canalele de comunicare a sistemului Procuraturii catre public, in
contextul respectdrii ordinii de drept, efectudrii justitiei, apararii drepturilor si
intereselor legitime ale persoanei si societatii.

Sectiunea 2. Functii

Prezenta Strategia are functia de a informa, distribuind mesaje/informatii
catre public prin canalele si instrumentele descrise in continuare in acest
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document. De asemenea, Strategia urmareste sa desfasoare o comunicare
explicativa — de a detalia informatia astfel incat aceasta sa fie clara pentru
publicul larg. O alta functie este de a educa, prin organizarea de evenimente
pentru elevi si studenti, intalniri cu publicul, ateliere de lucru, inclusiv in format
online, cu scopul de a Tmbunatati vizibilitatea sistemului Procuraturii si a
consolida increderea publicului.

Sectiunea 3. Misiune

Misiunea Strategiei constd in realizarea viziunii prin perfectionarea cadrului
general de comunicare al sistemului Procuraturii, care sd asigure consecventa,
transparenta si eficientd In comunicarea externa.

Sectiunea 4. Viziune

Comunicarea este parte integrantd in procesul decizional strategic al
sistemului Procuraturii, care valorificd si diversifica instrumentele si canalele de
comunicare pentru realizarea viziunii:

,, Cetatenii au incredere in sistemul Procuraturii si angajatii acestuia
si sunt convingi ca daca vor ajunge intr-un proces penal
vor fi tratati cu respect si profesionalism.”

Sectiunea 5. Analiza SWOT

Analiza SWOT(Strengths/Weaknesses/Opportunities/Threats) este realizata
pentru a identifica avantajele, dezavantajele, oportunitdtile si amenintérile care
vizeazd functionalitatea sistemului Procuraturii din punctul de vedere al
comunicdrii externe.

Aceasta sintetizare are menirea de a minimaliza impactul dezavantajelor si
amenintarilor, optand pe utilizarea la maximum a oportunitatilor identificate.
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PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

OPORTUNITATI

RISCURI/AMENINTARI

Unicitate — Procuratura este o
institutie distinctd 1n sistemul
justitiei din Republica
Moldova.

Transparenta - publicarea
curentd si continua a
informatiilor aferente
activitatii sistemului
Procuraturii.

Promptitudine - reactii
prompte in cazul dezbaterilor
generate de opinia publica.

Personal calificat — cei mai
buni specialisti in domeniul
justitiei, angajati ai sistemului
Procuraturii, pot crea o
imagine pozitiva.

Deschiderea catre public —
managementul de top al
sistemului Procuraturii
sprijind consolidarea
capacitatilor de comunicare
externa a Procuraturii.

Insuficienta personalului
calificat si lipsa
managementului in
comunicare.

Necorespunderea paginii web
a Procuraturii Generale noilor
tendinte de comunicare.

Lipsa manualului de
identitate vizuald (Brand
book).

Lipsa cadrului normativ al
procuraturilor specializate
privind modul de organizare a
activitatii de informare
publica.

Lipsa paginilor web ale
procuraturilor specializate.

Lipsa reglementarilor privind
asigurarea transparentei in
procuraturile teritoriale.

Interpretarea eronata si
distorsionatd a mesajelor si
declaratiilor reprezentantilor
sistemului Procuraturii.

Lipsa procedurilor de
sincronizare a mesajelor din
cauza lipsei de conlucrare
dintre Serviciul relatii cu
publicul/mass-media a
procuraturilor specializate cu
Sectia relatii publice a
Aparatului Procuraturii
Generale.

Lipsa comunicarii de
campanie (caracterul
fragmentar) si lipsa de
focusare (caracterul general).

Restrangeri bugetare.

Limitele legale 1n ceea ce
priveste accesul la
informatiile privind
activitatea de urmarire penala
a sistemului Procuraturii.

Interesul institutiilor mass-
media pentru activitatea
sistemului Procuraturii.

Posibilitatea atragerii
asistentei externe
(consultantd) pentru
indeplinirea eficienta a
atributiilor de comunicare
(aportul/suportul
parteneriatelor de
dezvoltare).

Implementarea solutiilor
informatice integrate ce
poate contribui la crearea
unei baze unice pentru
solicitarile de informatie si
sistematizarea mesajelor
institutiei.

Experienta internationald —
datorita caracterului unicitar,
Procuratura stabileste
parteneriate cu institutiile
similare din alte state, unde
comunicatorii pot beneficia
de instruire/perfectionare.

Atacuri media.

Factorul politic.

Perceperea unor institutii ale statului ca fiind
subordonare politic.

Atacuri informatice.

Scurgeri de informatii avand in vedere fluxul
documentelor stabilit intre sistemul Procuraturii
si institutiile/autoritatile publice cérora li se
solicitd/transmit informatii.

Normele etice sunt greu compatibile cu unele
dintre cerintele comunicarilor media moderne.

Perceptiile eronate ale publicului privind
activitatea sistemului Procuraturii.

Gradul scazut de Incredere a cetdtenilor in
sistemul de justitie din Republica Moldova.

Necesitatea sporitd de a comunica pentru a
asigura Increderea publicului In sistemul
Procuraturii poate pune in pericol alte principii
procedurale si etice care decurg din dreptul la un
proces echitabil.

Inrautatirea reputatiei profesionale din cauza
deficientelor la interpretarea legislatiei in
vigoare, aplicarea eronata si

neuniforma de catre organele de urmarire penald
si procurori a prevederilor legale.
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Sectiunea 6. Obiective

Strategia de comunicare sustine sistemul Procuraturii in dezvoltarea sa
strategicd de a-si consolida pozitia de institutie independenta si transparenta in
cadrul autoritatii judecatoresti prin  obtinerea unei transparente depline,
apropierea de cetateni si consolidarea increderii publicului in sistemul
Procuraturii si actiuni continue pentru imbundtatirea calitatii prezentarii publice si
a reputatiei procurorilor.

In acest context, Strategia stabileste urmatoarele obiective generale:

e Sporirea gradului de incredere in sistemul Procuraturii prin asigurarea
transparentei.

e Consolidarea capacitdtii de comunicare digitald si Tmbunatdtirea
vizibilitatii sistemului Procuraturii.

e Crearea unui spatiu informational permanent pentru educatia juridicad a
societatii cu scopul de a Tmbunatiti imaginea sistemului Procuraturii si reputatia
procurorilor.

si obiective specifice:

e Cresterea transparentei si credibilitdtii activitdtii Procuraturii = si
procurorilor.

e Asigurarea unui proces eficient de colaborare a sistemului Procuraturii
cu organizatiile si reprezentantii societdtii civile si mass-media.

e Imbunatitirea calitatii comunicarii sistemului Procuraturii prin
crearea/consolidarea functiilor de comunicatori in cadrul procuraturilor, inclusiv
ale procuraturilor specializate si crearea platformei comunicdrii intra-
institutionale a sistemului Procuraturii (Procuratura Generalda, procuraturile
specializate si procuraturile teritoriale);

e Informarea prompta si pro-activa a publicului larg privind dosarele de
rezonantd aflate in gestiunea sistemului Procuraturii, in special, a procuraturilor
specializate (PCCOCS si PA), cu respectarea rigorilor prezumtiei nevinovatiei si
secretului urmaririi penale.

e Dezvoltarea unui cadru de comunicare eficientd a sistemului
Procuraturii cu autoritatile publice, organele administratiei publice si organele de
drept.
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e Asigurarea unui proces eficient de colaborare a sistemului Procuraturii
cu organizatiile si reprezentantii societdtii civile si mass-media.

e Diversificarea si modernizarea canalelor si instrumentelor de
comunicare.

e Crearea unei identitati vizuale unitare si distincte a sistemului
Procuraturii.

e Promovarea actiunilor sistemului Procuraturii pentru a crestere nivelul
de educatie juridica a societatii.

e Mentinerea fluxului de informatii pentru a dezvolta o perspectiva
unitara a actiunilor de promovare a drepturilor omului.

e Furnizarea informatiilor calitative si accesibile privind politica penald a
statului.

Pentru realizarea acestor obiective orientate spre asigurarea transparentei
depline in functionarea sistemului Procuraturii si consolidarea increderii
cetatenilor in sistemul Procuraturii vor fi implementate multiple activititi in
cadrul sistemului Procuraturii; in cadrul instantelor de judecata; in relatia cu alte
institutii publice; in relatia cu publicul general, cu organizatiile si reprezentantii
societatii civile; 1n relatia cu mass-media. (4 se vedea Anexa nr.1)

Activitatile intreprinse vor asigura:

o Transparenta constanta: prezentarea catre public a rezultatelor
operationale obtinute si a activitatilor Intreprinse;

o Transparenta  planificata: familiarizarea publicului larg
(trimestrial/semestrial/anual) cu activitatile planificate ale Procuraturii;
organizarea evenimentelor publice cu o periodicitate bine definitd si cu reguli
clare referitoare la sesiunile cu participarea publicului; publicarea materialelor
informative aferente functiondrii sistemului Procuraturii, precum si note
explicative, infografice, secvente video de educatie juridicd a cetdtenilor etc.;
publicarea rapoartelor privind activitatea si bugetul procuraturilor; promovarea
Ghidului cetateanului care vizeaza sensibilizarea cu privire la normele etice si de
disciplind ale procurorilor etc.

Atat 1n situatiile planificate, cat si in cazurile imprevizibile, subdiviziunea
responsabila de relatia cu mass-media si/sau relatia cu publicul va aborda o
comunicare ghidata de principiile expuse in Strategie.
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CAPITOLUL III. PRINCIPII DE COMUNICARE

Strategia defineste un set de principii orientate sd creasca eficienta
comunicdrii in contextul consolidarii imaginii publice fatd de statutul
procurorului, in mod individual, si In sistemul Procuraturii din Republica
Moldova, per ansamblu. Reprezentantii subdiviziunii responsabile de relatiile cu
mass-media si/sau relatii publice in cadrul Procuraturii au sarcina de a gestiona
fluxul informational in interesul institutiei din care fac parte, urmarind sa
incadreze comunicarea in urmatoarele principii:

Sectiunea 1. Transparenta

Transparenta reprezintd o garantie a unui proces echitabil. Transparenta
este asiguratd de accesul la informatia necesara pentru o bund intelegere a spetei
si actului de justitie in general. In mod practic, acest principiu inseamni a le
facilita un acces cat mai mare jurnalistilor si celor care mediazd informatia.
Limitele accesului trebuie sd fie rezonabile si intemeiate. Totodata, principiul
transparentei recomandd o comunicare pro-activa intre ambele parti, sistemul
Procuraturii si mass-media.

De asemenea, sistemul Procuraturii mentine o colaborare transparenta cu
reprezentanti ai diverselor institutii sau organizatii.

Efectul comunicarii prin intermediul acestora se resimte la nivelul
publicului larg, comunitdtii academice si de experti, societdtii civile etc.
Transparenta este vitald pentru functionarea eficientd a sistemului Procuraturii,
deoarece imputerniceste procurorii cu incredere si respect pentru public si
promoveaza, in acelasi timp, o imagine pozitiva. Increderea publicului depinde si
de intelegerea activitatii desfasurate de catre procurori. Aceasta intelegere este si
o conditie pentru accesul cetatenilor la informatiile aferente activitatii sistemului
Procuraturii. Procuratura transmite informatiile publice prin mijloace electronice
concomitent cu cele traditionale. Astfel, informatiile sunt comunicate prin
intermediul paginii web oficiale, proiectele de acte normative elaborate, pentru a
introduce elementul de participare a publicului la procesul de reglementare si de
intelegere mai buna a activitdtii sistemului Procuraturii etc.

Sectiunea 2. Profesionalism

Sistemul Procuraturii asigurd informarea activa, corectd si la timp a
cetatenilor asupra chestiunilor de interes public. In acest context, sistemul
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Procuraturii isi dezvoltd capacitatile de a furniza informatii obiective, complete si
corecte despre activitdtile desfasurate si de a rdspunde in timp adecvat la
semnalele venite atat din mediul intern, cat si cel extern. Este iminentd intelegerea
rolului Procuraturii intr-o societate democratd, in special intelegerea de catre
public a faptului cd procurorul aplicd legea in mod echitabil si egal, fiind
respectat principiul prezumtiei nevinovatiei, fara a tine cont de posibile presiuni
sociale sau politice. Caracterul actual al informatiilor este determinant in
mentinerea relatiilor cu mass-media si ca suport de imagine. Astfel, comunicatele
Procuraturii sunt puse la dispozitia mass-media cat mai curand dupd aprobarea
acestora pentru a se asigura diseminarea In timp util catre grupurile—tinta.
Informatia se anuntd publicului, mai intai, prin intermediul paginii web oficiale a
Procuraturii si apoi prin intermediul altor canale de comunicare. in cadrul
discursurilor si dezbaterilor publice, pozitia oficiald este exprimata ,,cu o singura
voce”.

Sectiunea 3. Accesibilitate

Informatia este usor accesibila datorita utilizarii canalelor de comunicare
multiple, adecvate si moderne si orientarii continutului catre diverse grupuri-tinta.
Pagina web oficiald joaca in acest sens un rol esential. Sistemul Procuraturii
trateaza cu respect si impartial institutiile mass-media, societatea civild, precum si
alti formatori de opinie, punand la dispozitia acestora informatii actualizate.
Informatia este redatd intr-un limbaj simplu, concis si clar.

Sectiunea 4. Corectitudine

Procuratura publica informatii corecte si complete, care asigura respectarea
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

Sectiunea 5. Credibilitate

Procuratura desfasoara o comunicare corectd si constantd cu mass-media,
societatea civild, publicul profesionist etc. care, in consecintd, va dezvolta o
imagine credibilda si solidda a sistemului Procuraturii Republicii Moldova.
Aplicarea principiului credibilitatii In activitatile procurorilor este un mijloc de
asigurare a increderii publice Tn buna functionare a justitiei.
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Sectiunea 6. Claritate

Atingerea scopurilor de comunicare implicd necesitatea caracterului
inteligibil al mesajelor transmise. Specificul activitatii sistemului Procuraturii este
redat Intr-un limbaj corespunzator grupurilor-tinta carora este adresat mesajul.

Sectiunea 7. Impartialitate

Procuratura manifestd impartialitate in procesul de comunicare externa.
Informatiile diseminate sunt veridice, corecte si prezentate in mod impartial si cu
buna-credinta.

Sectiunea 8. Eficienta

Comunicarea externa se desfasoara in asa mod incat resursele umane si
financiare vor fi utilizate optim in vederea atingerii impactului preconizat.

Sectiunea 9. Promptitudine

Procuratura reactioneaza prompt si transmite imediat informatiile catre
public, cu scopul de a preveni raspandirea zvonurilor.

Sectiunea 10. Previzibilitate

Procuratura desfasoard o comunicare previzibilda prin publicarea unor
calendare/anunturi corespunzatoare. Previzibilitatea comunicarii determind
formatorii de opinie sd procedeze la o reflectare obiectiva a informatiei si, ca
rezultat, va fi prevenitd transmiterea informatiilor/mesajelor incorecte catre
publicul larg.

Sectiunea 11. Continuitate

Procuratura desfdsoara o comunicare sistematicd atat pe plan intern, cat si
extern. Fiecare mesaj tinde sa se plieze pe informatia precedenta, astfel Incat sa
fie asiguratd continuitatea comunicdrii si o previzibilitate a actiunilor sistemului
Procuraturii. Comunicarea sistematica contribuie la promovarea respectului fata
de Procuratura si la consolidarea reputatiei procurorilor.

Sectiunea 12. Accesul la informatiile de interes public si exercitarea libertatii
de exprimare

Rolul comunicérii publice in cadrul sistemului Procuraturii este reprezentat
de informarea corecta a cetatenilor cu privire la cazurile de interes public,
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stabilirea dreptatii si restabilirea ordinii de drept. In acest scop, partenerii
sistemului Procuraturii sunt mass-media, prin jurnalisti, si toti cei care vor sa aiba
acces la informatie in virtutea dreptului oferit de art.34 din Constitutia Republicii
Moldova. Cu cat informatia emisd de Procuraturd este mai raspanditd, cu atit in
dezbaterea publicd aceasta serveste mai bine intereselor generale ale vietii
democratice.

Sectiunea 13. Principiul increderii reciproce

Increderea este dinamici in relatiile dintre comunicatorul Procuraturii si
jurnalisti, un proces continuu care trebuie initiat, mentinut, uneori restabilit si
certificat. Increderea in sistemul Procuraturii si mass-media necesitd
predictibilitate, transparentd si posibilitatea de a corecta. Increderea personald
presupune un transfer de putere si responsabilizare, precum si se bazeaza pe
onestitate, buna reputatie si reciprocitate.

Sectiunea 14. Principiul respectului pentru demnitatea umana si drepturile
fundamentale

Transparenta, ca valoare a actului de justitie, trebuie pusd in raport cu
protejarea drepturilor fundamentale ce conferd continut respectului datorat
persoanei umane. Aceste drepturi privesc viata privata si de familie, reputatia etc.
si sunt completate de o datorie fatd de orice justitiabil: recunoasterea si
respectarea prezumtiei de nevinovatie in cauzele penale. Restrangerea accesului
la informatie poate fi intemeiatd pe obligatiile corelative drepturilor
fundamentale.

Sectiunea 15. Principiul proportionalitatii
Drepturile si interesele legitime pot limita accesul la anumite informatii
faptice sau privind persoane din spete. Acest corectiv la principiul transparentei
nu inseamnd anularea dreptului la informare, necesar exercitdrii libertatii de
exprimare, ci este doar o limitare justificati a acestuia. Intrebarile jurnalistilor,
cele indreptatite de interesul public, nu pot raimane fara raspuns.
Comunicarea si informarea asupra anchetelor si dosarelor pe rol se afla
intotdeauna sub doua constrangeri:
e 0 constrangere pozitiva, reprezentatd de principiul transparentei;
e 0 constrangere negativa, provenita din datoria de a pastra secretul (motivat
de respectarea altor drepturi sau de secretul oficial) asupra anumitor
aspecte ale anchetei sau cazului.
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CAPITOLUL IV. MATRICEA DE COMUNICARE

Matricea de comunicare include grupurile-tinta, instrumentele, canalele, metodele de
publicul, care necesita eforturi de planificare, coordonare, raportare, distribuire a
sarcinilor, arhivare si dezvoltare a calitatii si evaludrii muncii efectuate, astfel
incat procesele de lucru si de comunicare sa fie imbunatatite continuu si sa fie
asiguratd continuitatea comunicarii i previzibilitatea actiunilor de comunicare a
sistemului Procuraturii.
Pentru a informa eficient si in timp real publicul vor fi utilizate noile tehnologii informa

Sectiunea 1. GRUPURI-TINTA

Sistemul Procuraturii adreseazd mesaje catre anumite grupuri-tinta si, n
acest sens, stabileste categoriile acestora astfel Tncdt mesajul sda ajungd la
destinatie si sa fie perceput corect.

Punctul 1. Publicul larg

Publicul larg reprezinta segmente ale populatiei de diverse categorii de
varste, experiente profesionale si grade de initiere in tema juridica. Comunicarea
informatiilor/deciziilor catre acest grup-tintd extins are un impact sesizabil de
sporire a credibilitatii cetdtenilor in sistemul Procuraturii.

Punctul 2. Publicul profesionist

Unul din grupurile-tintd a comunicarii externe a sistemului Procuraturii,
conform competentelor stabilite de lege, il reprezinta publicul profesionist, dupa
cum urmeaza:

Ofiterii de urmarire penalid. Procuratura conduce urmadrirea penala si
reprezintd invinuirea in instantele de judecatd pe cauzele penale initiate si
gestionate de organele de urmarire penald ale Ministerului Afacerilor Interne,
Centrului National Anticoruptie, Serviciului Vamal. In scopul diseminarii unor
informatii obiective care respecta exigentele procesului echitabil, este importanta
mentinerea unei comunicdri deschise, eficiente si corecte dintre procurori si
ofiterii de urmarire penald, inclusiv a serviciilor de comunicare dintre ambele
institutii. Comunicarea nu trebuie si fie una competitiva, dar de cooperare. In
comunicarea procuraturilor si organelor de urmarire penald se va tine cont de
faptul ca ambii actori urmaresc aceleasi obiective: investigarea eficientd si
operativa a infractiunilor si sanctionarea persoanelor culpabile.
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Avocatii. Prin esenta activitdtii lor, avocatii sunt adversarii procesuali ai
procurorilor: ei apard si reprezintd interesele clientilor lor la toate etapele
procesului penal (de la statutul de banuit pana la statutul de inculpat si chiar
condamnat), in timp ce procurorii intocmesc rechizitoriile si reprezintd invinuirea
fatd de clientii lor in instantd. In pofida faptului ca procurorii si avocatii sunt
adversari in procesele penale, este important ca actiunile de comunicare ale
procurorilor cu exponentii breslei avocatilor sd se realizeze nu doar de o maniera
reactiva, dar si pro-activa, cu respectarea principiilor fundamentale ale unui
proces echitabil, impartial si eficient.

Judecatorii. In comunicarea cu judecatorii se vor urmari rigori similare
aplicabile comunicarii cu organele de urmarire penala si avocatii.

Exponentii puterii executive si legislative. Membrii Guvernului si
Parlamentului sunt actorii care, alaturi de Procuraturd, elaboreaza, promoveaza si
adoptd politica penald a statutului, dar si cei care asigura buna activitate
(organizatorica, financiarid) a Procuraturii. In conditiile in care, potrivit
prevederilor Legii Fundamentale, Procuratura este parte a autoritatii judecatoresti,
este important ca in comunicarea cu exponentii puterilor executiva si legislativa
sd fie asigurat un echilibru adecvat si o colaborare care sd respecte rigorile
statutului de drept, separatia puterilor. Totodata se va urmari cu strictete
excluderea interferentele si orice imixtiuni neavenite/abuzive ale politicului in
activitatea sistemului Procuraturii.

Punctul 3. Mass-media

Institutiile mass-media constituie un grup-tintd cu titlul de formator de
opinie. Destinatarul final al comunicarii intelege si interpreteazd mesajele
sistemului Procuraturii in modul reflectat de mass-media, care actioneaza in
calitate de intermediar. De aici deriva caracterul important al relatiei stabilite cu
institutiile respective.

Punctul 4. Societatea civila

Societatea civild, ca grup-tintd, este reprezentatd de organizatii
necomerciale cu specializare in domeniul justitiei, protectiei si promovarii
drepturilor omului, combaterii coruptiei etc., capacitatile institutionale si de
expertiza ale carora pot contribui la consolidarea imaginii si increderii n sistemul
Procuraturii. Societatea civila poate oferi valoare adaugata activitatii Procuraturii,
suport consistent In promovarea unei imagini pozitive si credibile. Din acest grup
tintd mai fac parte expertii independenti, formatorii de opinie nationali si locali
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etc. Pentru a valorifica potentialul comunicdrii cu societatea civild este
importantd crearea unor platforme de comunicare permanente (sedinte de
dezbateri, forumuri si platforme online etc.), care sda ofere oportunitatea
comunicdrii $i dezbaterii in regim operativ a problemelor stringente, in special, pe
partea ce tine de politica penald a statului implementatd de Procuratura si
problemele sistemice din activitatea Procuraturii.

Punctul 5. Mediul academic

Mediul academic este reprezentat de academicieni, doctori in stiintd si
profesori de la Academia de Stiinte, Institutul National al Justitiei, institutiile de
invatdmant, cadrele didactice etc. Mediul academic poate contribui in mare
masura la formarea imaginii Procuraturii si diseminarea mesajelor-cheie. Acest
grup-tinta trebuie motivat sd se implice activ In campania de comunicare a
sistemului Procuraturii prin crearea si mentinerea unor platforme profesionale de
discutii, unde vocea lor sa se faca auzita.

Punctul 6. Institutiile de analiza si cercetare

La difuzarea informatiei catre grupul-tintd respectiv se iau in considerare
cunostintele profesionale ale acestuia in sfera juridica. Acest fapt determind
sistemul Procuraturii sa adopte o modalitate de reflectare mai aprofundatd a
datelor ce permite intelegerea acestora la nivel de specialisti. Ca urmare,
analizele emise 1n domeniul juridic conditioneazd formarea de opinie
corespunzatoare in randul reprezentantilor mass-media, care este prezentatd, In
ultima instantd, publicului larg. Una dintre institutiile incadrate n acest grup-tinta
este Institutia Publica Institutul de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice din
cadrul Academiei de Stiinte a Moldovei, care realizeaza cercetari fundamentale si
aplicative in domeniul stiintelor juridice, evalueaza reformele, elaboreaza avize la
proiectele de acte normative etc.

Punctul 7. Autoritatile publice

Comunicarea catre acest grup-tintd contribuie la argumentarea deciziilor si
politicilor guvernamentale si la mentinerea unui climat transparent si echitabil.
Comunicarea respectiva are loc atit direct, cat si prin intermediul diverselor
forumuri, proiecte nationale si al altor posibilitdti de dialog, in principal, cu
reprezentantii ministerelor, agentiilor, serviciilor si birourilor de stat. In context,
este utild informatia ,,Exponentii puterii executive si legislative” expusa la pct. 2.

Punctul 8. Structurile internationale si institutiile altor state
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Acest grup-tintd se refera la organizatiile internationale in cadrul carora
Procuratura Generala este membru: Asociatia Internationala a Procurorilor;
Eurojust; SEEPAG — Grupul Consultativ al Procurorilor din Sud-Estul Europei;
GRECO; Moneyval etc., precum si parteneriatele sistemului Procuraturii cu
Uniunea Europeand, Consiliul Europei, precum si cu echipele proiectelor de
asistentd, in cazul continuarii derularii acestora: Proiectul comun al CoE si UE
,Combaterea coruptiei prin aplicarea legii si prevenire” (CLEP); Proiectul CoE
wPromovarea unui sistem de justitie penala bazat pe respectarea drepturilor
omului in Republica Moldova; Proiectul UE ,Suport pentru prevenirea si
combaterea eficienta a coruptiei in sectorul justitiei”; Proiectul finantat de
Guvernul SUA, ,,Programul Reprezentanta Asociatiei Barourilor Americane
Initiativa pentru Suprematia Legii in Republica Moldova”; Proiectul Raport
public privind activitatea Procuraturii pentru anul 2018 OIM, finantat de
Guvernul SUA ,,Consolidarea Raspunsului Guvernului la Fenomenul Traficului
de Fiinte Umane si Imbundtdtirea Protectiei Victimelor Traficului si Martorilor
In Republica Moldova”.

De asemenea, este vizata cooperarea PNUD (Programul Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare), USAID, Ministerul Public al Romaniei, DNA Romania,
misiunile diplomatice pe teritoriul Republicii Moldova, OSCE, Fundatia Germana
pentru Cooperare Juridica Internationala (IRZ), EUBAM, Consiliul Coordonator
al Procurorilor Generali ai statelor CSI, Consiliului Consultativ al Procurorilor
Europeni (CCPE).

Sectiunea 2. Instrumente si canale de comunicare

Strategia stabileste instrumentele si canalele de comunicare tinand cont de
structura grupurilor-tinta identificate. Strategia are in vedere faptul ca acelasi
mesaj transmis prin mai multe canale de comunicare devine mai eficient.
Dublarea functiilor respective indica relevanta acestora, dar nu diminueaza
importanta altor canale, oportune in conditii concrete, pentru scopuri si grupuri-
tinta concrete.

Punctul 1. Pagina web a Procuraturii Generale

In procesul de comunicare, pagina web oficiald joacd un rol atit de
instrument, cit si de canal de comunicare. Calitatea de instrument este
determinata de reflectarea operativa, usor accesibild si transparentd a mesajului
Procuraturii.
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Calitatea de canal de comunicare este implicitd, exprimand o cale de
informare orientata preponderent spre grupuri-tinta specifice, dar si spre publicul
larg.

Scopul paginii web oficiale este sporirea nivelului de transparentd si
asigurarii accesului la informatiile de interes public.

La momentul elabordrii Strategiei, s-a facut o analizd a corespunderii
paginii web a Procuraturii Generale in raport cu noile
tendinte de comunicare. Astfel, s-a constatat cd pagina web are o interfata
invechitad, o viteza redusa la accesare ceea ce face dificild navigarea, iar
utilizatorii sunt fortati la deschiderea paginii sd asculte imnul Procuraturii, ceea ce
induce o ratad sporitd de respingere. Informatia nu este actualizata si este greu de
gasit, pagina web nu contine un modul de evaluare a perceptiei publicului asupra
increderii 1n sistemul Procuraturii etc.

Astfel, se recomandd elaborarea unui design modern al paginii web a
Procuraturii Generale, cu rubrici si module informative, cu un continut vizual
ilustrat (infografice, video, galerii foto, materiale interactive de educatie juridica
etc.), adaptat si pentru dispozitivele mobile, precum si elaborarea Regulamentului
privind continutul informational al paginii web a Procuraturii Generale prin care
sa fie desemnata persoana responsabild de actualizarea informatiilor, furnizorii de
informatie si administratorul tehnic.

Totodata, s-a constatat ca procuraturile specializate si cele teritoriale nu
dispun de pagini web, ceea ce reduce accesul populatiei la informatie. Se
recomandd crearea unor pagini web separate pentru procuraturile specializate
si/sau microsite-uri incorporate in pagina web oficiala a Procuraturii Generale, in
functie de mijloacele financiare si capacitatile umane disponibile. Odata cu
modernizarea paginii web oficiale a Procuraturii Generale va fi elaborat si
Manualul de identitate vizuald (Brandbook), care va constitui suportul de
identitate vizuald pentru sistemul Procuraturii Republicii Moldova. Momentan
exista doar Comisiei Nationale de Heraldicd de pe langa Presedintele
Republicii Moldova nr. 396-IV.01 din 30 septembrie 2015 cu privire la
includerea unor simboluri corporative ale Procuraturii in Armorialul General al
Republicii Moldova, care nu ofera spectrul necesar pentru a conferi o identitate
vizuala deplina sistemului Procuraturii.

Pentru diseminarea informatiilor oficiale, la necesitate, Procuratura
Generald poate crea mirosite-uri cu destinatie tematicd aferentd obiectivelor sale
strategice. De asemenea, un bun canal de comunicare pot servi site-urile altor

33



institutii nationale, ale organizatiilor neguvernamentale si ale institutiilor de
analiza si cercetare, precum si ale institutiilor de invatamant cu profil juridic.

Punctul 2. Publicatiile Procuraturii Generale

Procuratura  va  depune  eforturi  sporite  pentru  publicarea
trimestriala/semestrialda a Revistei Procuraturii Republicii Moldova, care
reprezintd platforma de comunicare intre reprezentantii mai multor profesii din
domeniul justitiei si este editatd cu respectarea prevederilor Legii nr. 139 din
02.07.2010 privind dreptul de autor si drepturile conexe. Publicatia este
considerata instrumentul de informare care ofera un volum consistent de studii,
analize, cercetari, opinii, comentarii, sinteze acoperind toate domeniile de
activitate si materiile de drept si reprezintd una dintre sursele credibile de
documentare pentru consumatorul de informatie juridica.

Totodatd, rapoartele privind activitatea Procuraturii reflectd intreg spectrul
de activitati desfasurate in decursul unui an (anul precedent) de catre Procuratura
in calitate de institutie publicd autonoma in cadrul autoritatii judecatoresti.
Raportul este prezentat Parlamentului Republicii Moldova si publicat pe pagina
web oficiald a Procuraturii Generale. Pentru o mai buna intelegere a raportului, se
recomandd sintetizarea informatiei intr-o prezentare in format PPT sau
infografice/videoinfografice si difuzarea unui comunicat de presd in ziua
comunicdrii raportului. Aceasta va facilita intelegerea de catre public a
activitatilor desfasurate de sistemul Procuraturii si va elimina gradul de confuzie
sau interpretare eronatd a informatiilor expuse in raport, sau preluarea partiald a
unor informatii in detrimentul mesajelor prioritare pentru Procuratura.

Aceste si alte publicatii au rolul de a cultiva consumatorului de informatie
o viziune mai clara si mai extinsd asupra activitatilor sistemului Procuraturii.

Punctul 3. Aparitiile publice si in mass-media ale reprezentantilor

sistemului Procuraturii

Aparitiile publice si Tn mass-media ale reprezentantilor sistemului
Procuraturii confera comunicarii un grad mai inalt de credibilitate si percepere
prin transmiterea si receptarea mesajului, la nivel de persoand. Aparitiile publice,
de regula, se referd la participarea reprezentantilor sistemului Procuraturii la
seminare, conferinte stiintifice, prelegeri in institutiile de Tnvatamant, iar aparitiile
in mass-media la acest capitol vizeaza declaratiile, interviurile, articolele,
comentariile, briefing-urile si conferintele de presa. Procuratura ia in considerare
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faptul ca pe teritoriul Republicii Moldova existd doua surse majore de informare
in care populatia are cea mai mare incredere: televiziunea (49.4%) si internetul
(33.8%) ( ). Totodata, pentru a
eficientiza comunicarea externd, sistemul Procuraturii va organiza si participa la
evenimente prin aplicatii web care ofera gratuit unelte pentru videoconferinte,
webinare (seminare virtuale) la care au acces toti participantii prin intermediul
platformelor de comunicare online: Zoom, Skype, Microsoft Teism, Google
Drive, Slack, E-Works, Hangouts meet etc.

Punctul 4. Comunicatele de presa

Comunicatul de presa reprezintd instrumentul de comunicare aplicat cel
mai frecvent. Acesta comporta, de obicei, un caracter informativ-explicativ fiind
cel mai eficient instrument de comunicare, deoarece ajunge in timp real la un
numar impundtor de consumatori de informatie, fiind distribuit cétre toate
institutiile mass-media. Comunicatul de presd are mai multe avantaje:
uniformizarea mesajului diseminat, tratamentul echitabil si egal al institutiilor
mass-media, penetrarea imediatd a pietei consumului de informatie prin
acoperirea majoritatii spatiului informational.

Punctul 5. Conferintele sau briefingurile de presa
Conferinta sau briefingul de presa se organizeaza in doud moduri:

e cu o tematica si periodicitate stabilite;
e dupa necesitate.

Conferinta sau briefingul de presa permit transmiterea optima a mesajului
Procuraturii ca urmare a functiondrii tuturor canalelor de transmisiune mass-
media, cu diverse elemente caracteristice de accesibilitate. Datele statistice cu
privire la activitatea Procuraturii in domeniul comunicarii cu mass-media aratd o
diminuare a numarului de conferinte si briefinguri de presa, de exemplu, cu 50%
in 2018 (figura 2):

N N
Z 25 (2016) }! 29 (2017) }Z[ 16 (2018) }

Figura 2
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Procuratura tinde sd mentind constant sau in crestere utilizarea acestui
instrument de comunicare. In acest sens, la necesitate, vor fi utilizate si
platformele de comunicare online, precum Zoom, Skype for business sau altele.

Punctul 6. Conferinte si seminare

Conferintele si seminarele desfasurate de cétre sistemul Procuraturii sunt
adresate preponderent factorilor din domeniul juridic si comunitatii academice, de
asemenea, institutiilor mass-media. Evenimentele reprezintd un reper important
pentru un schimb de experienta si idei. Astfel, se realizeazd o comunicare-
conlucrare mai productiva cu diverse institutii de profil juridic de la noi si de
peste hotare ce conduce la atingerea obiectivelor de activitate a sistemului
Procuraturii. Sunt incurajate si participarile online utilizdnd noile aplicatii Zoom,
Skype, Microsoft Teams, Google Drive, Slack, E-Works, Hangouts meet etc..

Punctul 7. Evenimentele oficiale

(Ziva usilor deschise, Stand-uri informative, evenimente organizate de
Parlament precum expozitiile tematice, evenimentul ,Ordselul Integritatii”
organizat de CNA s.a.(pot fi organizate si in format online))

Evenimentele sunt destinate, de reguld, comunitétii academice si publicului
larg, cu participarea reprezentantilor mass-media. Optiunea pentru aspecte inedite
de organizare confera evenimentelor in cauza atractivitate si, ca rezultat, o
receptivitate sporita fatd de mesajul sistemului Procuraturii, inclusiv pe segmentul
unui public mai putin initiat in subiectul juridic.

Punctul 8. Chestionarele online

Chestionarele online reprezinta liste de Intrebari afisate pe pagina web
oficiald cu scopul de a obtine, pe baza raspunsurilor primite, informatii utile
pentru evaluarea perceptiei publicului asupra increderii n sistemul Procuraturii si
imbunititirea calititii activitatii acestuia. In acest sens, pe pagina web a
Procuraturii Generale poate fi dezvoltatd o platforma de dezbateri a subiectelor de
interes public si de apreciere a perceptiei cetatenilor asupra gradului de eficienta a
Procuraturii.

Punctul 9. Intrunirile
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Procuratura Generala, procuraturile specializate si teritoriale organizeaza,
la necesitate, intruniri cu reprezentantii diverselor grupuri-tintd. Comunicarea
interactiva din cadrul acestora reprezintd un aspect important de optimizare a
proceselor ce tin de realizarea scopurilor propuse si permit o conexiune inversa
imediatd. Intrunirile pot fi formale (deschise) si neformale (inchise). Se
recomandd organizarea periodica a intrunirilor neformale cu reprezentantii mass-
media (editori, manageri) si ai societatii civile (experti independenti), iar la
necesitate cu bloggeri si influenceri, care este posibild si la distantd, prin
aplicatiile Zoom, Skype etc..

Punctul 10. Platformele de comunicare online

La nivel mondial se inregistreaza o tranzitie de la comunicarea traditionald
la cea digitald. Astfel, impactul evolutiei explozive a accesului la Internet, a
mobilitdtii accesului si a tehnologiilor implicate, precum si consecintele generate
de COVID-19 au determinat si facilitat dezvoltarea rapida de noi canale si sub-
canale de comunicare capabile sa raspunda cerintelor actuale de informare si sa
virtualizeze eficient activitdtile si relatiile interinstitutionale.

In Republica Moldova aproximativ 52% din populatie utilizeazi internetul
in fiecare zi, 66% utilizeaza Facebook si doar 12% din populatie nu utilizeaza
retele de socializare ( ). Astfel, sistemul
Procuraturii poate utiliza retelele de socializare pentru a transmite direct mesajele
importante catre public. Crearea propriilor canale de comunicare a devenit
accesibila tuturor si ofera posibilitatea de a reactiona imediat, printr-o gama
completa de produse multimedia (infografice, foto, video). Prezenta pe mijloacele
de socializare este o reflectie a unui proces de comunicare activ si transparent.

Sistemul Procuraturii urmareste sa-si extinda aria de acoperire a mesajelor
adresate publicului larg prin intermediul retelelor de socializare. Asupra acestui
fapt se insista prin prezenta comunicationald aproape zilnica si utilizarea unui stil,
de multe ori, adaptat la specificul canalului respectiv. Astfel, sistemul Procuraturii
va realiza o mai buna transparenta a activitatilor, o relatie interactiva cu cetateni,
0 mai mare asumare a responsabilitatilor pentru politicile si serviciile furnizate,
astfel capatand mai multa Incredere in randul populatiei. Utilizarea mijloacelor de
socializare va tine cont si de aspectele de securitate si confidentialitate.

Continutul de pe conturile de socializare plasat in numele Procuraturii si
distribuit prin canalele oficiale de socializare va fi considerat drept informatie cu
caracter oficial. Tindnd cont de aceasta, se impune asigurarea corectitudinii
continutului pentru a pastra integritatea datelor. Mai mult, limbajul utilizat va
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corespunde intocmai limbajului comunicarilor oficiale. Prin urmare, unitétile din
cadrul Procuraturii vor desemna parti responsabile de crearea si aprobarea
informatiilor plasate pe conturile de socializare bazandu-se pe setul minim de
cerinte enumerate mai jos.

Angajatii care folosesc platformele de comunicare online pentru a se exprima din
numele Procuraturii vor tine cont ca afirmatiile sunt facute din numele institutiei.
De aceea, postarile sau comentariile vor fi echilibrate.

Astfel, pentru comunicarea asertiva si eficientd in mediul online si
transmiterea textelor concise si clare cu mentinerea unui nivel finalt de
profesionalism, se recomanda utilizarea instrumentelor moderne de comunicare
precum: retelele de socializare care includ instrumente de publicare — ;
retelele sociale generale - , , , care reprezintda o sursa
buna de informare in timp real; - retea de socializare care are sarcina de
a construi o legdtura dintre profesionisti si institutii, In acelasi timp, aici mai sunt
prezentate informatii utile legate de locurile de munca si oportunititile de
angajare; pentru videoclipuri si pentru fotografii. Retelele de
socializare pot ajunge la un public foarte larg si asigurd diseminarea gratuita,
rapida si facila a informatiilor catre public.

Totodatd, urmare situatiei generate de pandemia COVID-19, sunt pe larg
utilizate noile aplicatii web pentru videoconferinte, webinare (seminare virtuale)
prin intermediul platformelor de comunicare online Zoom, Skype for business,
Microsoft Teams, Google Drive, Slack, E-Works, Hangouts meet etc..

Astfel, sunt puse la dispozitie solutii eficiente pentru diminuarea riscurilor
si efectelor negative generate de contextul actual: de la solutii securizate de
colaborare si de lucru la distantd, pana la solutii de printare securizatd din
dispozitivele mobile, cu un contact fizic minim si solutii inteligente de analiza si
video management.

Pentru sporirea vizibilitatii sistemului Procuraturii, se recomanda crearea si
administrarea de catre Procuratura Generald a profilului de educatie juridica pe
Facebook,  Twitter, Instagram, unde vor fi  promovate note,
infografice/videoinfografice explicative si alte mesaje menite sd promoveze
activitati ale sistemului Procuraturii. Daca se va decide si crearea unui profil
institutional, pentru a preveni eventuale riscuri de imagine, se recomanda
angajarea unui specialist in comunicarea social media si elaborarea unei Strategii
de comunicare a sistemului Procuraturii pe retelele de socializare. Integrarea
paginii web oficiale cu retelele sociale va avea un impact benefic - amplificarea
mesajelor si feedback-ul imediat de la public.
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Punctul 11. Mijloacele electronice

Utilizarea mijloacelor electronice (posta electronica, SMS, chat-ul) in
comunicarea sistemului Procuraturii vizeaza transmiterea mesajelor catre mass-
media si alte grupuri-tintd, precum si posibilitatea cetatenilor de a se adresa in
regim online sau prin intermediul postei electronice. Adresdrile respective pot
include solicitari de informatii la subiecte conexe activitatii sistemului
Procuraturii, propuneri si obiectii pe marginea proiectelor actelor normative, a
modificdrilor la legislatie, a altor informatii plasate pe pagina-web oficiald a
Procuraturii Generale, precum si sesizari privind eventualele acte de coruptie si
alte incalcari a legislatiei.

Punctul 12. Convorbirile telefonice

Convorbirile telefonice reprezinta unul din aspectele de comunicare directa
a sistemului Procuraturii cu publicul, la care acesta poate recurge pentru a-gi
exprima opiniile sau a solicita raspunsuri referitoare la evenimentele in derulare,
precum si pentru a inainta anumite reclamatii.

In acest context, Procuratura Generala pune la dispozitia publicului numere
de telefon la care sunt colectate informatii:

e comiterea de catre angajatii Procuraturii a faptelor de comportament
coruptional sau a abaterilor disciplinare;

e pentru a semnala fapte de torturd, tratamente sau pedepse inumane ori
degradante (este publicatd lista telefoanelor de incredere in procuraturile
teritoriale si specializate ale procurorilor responsabili de examinarea sesizarilor
despre tortura si rele tratamente);

e pentru receptionarea informatiilor si sesizarilor despre comiterea
infractiunilor informatice si celor in domeniul telecomunicatiilor;

e pentru a semnala fapte de trafic de fiinte umane precum si crime conexe
- Linia Verde Antitrafic;

e pentru oferirea informatiilor de ordin public, in limita competentei,
despre activitatea Procuraturii.

Disponibilitatea sistemului Procuraturii de a raspunde necesitétilor
informationale ale publicului aferente domeniilor sale de competenta se inscrie n
sirul de factori contributivi la imaginea acesteia in materie de credibilitate si
transparenta.

39



Sectiunea 3. Metode de comunicare

Sistemul Procuraturii promoveaza o politica de comunicare pro-activa,
prin care sa diminueze eventualitatea situatiilor de interventie comunicationala
corectivd. Promovarea activa a Procuraturii si a cauzelor gestionate finalizate cu
accent pe respectarea drepturilor omului si prevenirea coruptiei contribuie la
cunoasterea si intelegerea de catre public a competentelor, activitdtilor si
procedurilor sistemului Procuraturii.

Comunicarea reactiva o parte din informatiile difuzate sunt pregatite la
solicitarea reprezentantilor mass-media In scopul satisfacerii nevoilor de
informare a publicului si in conformitate cu obiectivele sale de comunicare. La
fel, se reactioneazd la
publicatiile  eronate, in Procuratura | Mass-media si alfi

. . i formatori de
functie de caz, prin opinie

intermediul comunicatelor
de presa ori explicatiilor
telefonice.

Sistemul Procuraturii Destinatarul final
desfasoara comunicarea

catre public, in functie de

reperele de generare a informatiei. Reperele externe reprezintd, de regula,
solicitarile mass-media, publicarea eronatd de catre aceasta a informatiei
referitoare la domeniile de activitate a sistemului Procuraturii, care necesita o
reactie explicativa.

In scopul evitdrii erorilor, Procuratura va elabora si implementa un
Registru electronic al solicitarilor de informatie de la mass-media, cu accesul
sefilor subdiviziunilor, astfel Tncét raspunsurile la intrebarile similare sa aiba un
continut unitar.

Sectiunea 4. Reguli speciale de comunicare aplicabile in procesul penal

Reguli speciale de comunicare aplicabile in faza de urmadarire penala

Procuratura asigura informarea corectd si prompta a reprezentantilor mass-
media despre activitatea desfasuratd in conditiile Legii cu privire la procuratura.
Comunicarea cu mass-media se desfasoara cu respectarea limitelor prevazute de
lege, in special pe partea ce tine de protectia datelor cu caracter personal, a vietii
private si de familie, respectarea prezumtiei nevinovatiei si evitarea perturbarii
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sau periclitarii bunei desfasurari a urmdririi penale si punerii in pericol a victimei,
martorilor sau a membrilor familiilor acestora. Comunicarea se va realiza astfel
incat sd nu aduca atingeri valorilor ocrotite de lege si sd fie asigurat un raport
rezonabil de proportionalitate intre limitarea accesului la informatiile publice si
protectia valorilor sociale ocrotite. Procuratura va indica de fiecare datda motivele
pentru care o informatie nu este comunicata. Dosarele aflate pe rolul sistemului
Procuraturii nu pot fi studiate de reprezentantii mass-media, iar accesul la
informatiile de interes public privind stadiul unui dosar in examinare se realizeaza
prin emiterea de comunicate sau comunicarea informatiilor in baza cererilor de
acces la informatii de interes public.

Reguli speciale de comunicare aplicabile in procedurile desfasurate in fata
Judecatorului de instructie

Comunicarea in timpul procedurilor desfasurate in fata judecatorului de
instructie se desfagoard fard asigurarea caracterului public a sedintelor. Dosarele
aflate pe rolul judecatorului de instructie nu pot fi studiate de reprezentantii mass-
media. La cerere sau din oficiu pot fi comunicate informatii privind componenta
de infractiune imputatd invinuitului pe dosar si descrierea sumard a faptei
savarsite, precum si privitor la incheierea adoptata de judecatorul de instructie,
fiind asiguratd protectia datelor cu caracter personal si eliminarea textelor care se
referd la continutul unor probe, daca prezentarea sau analiza acestora ar putea
incalca dreptul la viata privatda sau ar periclita judecarea cauzei pe fond. Orice
refuz de prezentare a informatiei trebuie sa fie motivat temeinic.

Reguli speciale de comunicare aplicabile in procedurile desfasurate la faza
de judecata a procesului penal

Caracterul public al sedintelor de judecatd este stabilit de Codul de procedura
penald. Totodata, potrivit drepturilor si libertatilor fundamentale garantate de
Constitutia Republicii Moldova si tratatele internationale la care Republica
Moldova este parte, orice persoand are dreptul la respectarea vietii private si de
familie. Acest drept trebuie coroborat cu libertatea de exprimare. Decizia privind
caracterul public al sedintei, participarea publicului, inclusiv a mass-media revine
instantei de judecatd care trebuie sa puna in echilibru ambele drepturi si sa
motiveze decizia adoptatd. La aceasta faza, sarcina comunicarii pe dosar este
apanajul instantei de judecata.

41



Reguli speciale de comunicare aplicabile in procedurile disciplinare care
vizeaza procurorii, normele de conduita a procurorilor si alte proceduri
desfasurate de catre Inspectia procurorilor

Comunicarea informatiilor privind procedurile disciplinare in privinta
procurorilor nu trebuie sd creeze aparenta de afectare a independentei justitiei.
Prezentarea din oficiu a informatiilor de catre Inspectia procurorilor se poate
realiza doar la momentul sesizarii Colegiului de disciplind si eticd a procurorilor.
Aspectele comunicate pot viza doar faptul initierii procedurii disciplinare, temeiul
legal si prezentarea concisa a faptei comise, cu precizarea faptului ca procedura
este doar initiatd, iar culpabilitatea persoanei inca urmeaza a fi demonstrata.
Copiile deciziilor de sanctionare disciplinarda pot fi transmise mass-media cu
conditia depersonalizarii lor si dupa ce decizia de sanctionare este definitiva.

Sectiunea 5. Mesaje si arii tematice

Art. 124 al Constitutiei Republicii Moldova prevede ca ,.,Procuratura este o
institutie publica autonoma in cadrul autoritatii judecatoresti, ce contribuie la:
¢ infaptuirea justitiei;
e apararea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale persoanei,
societatii si statului prin intermediul procedurilor penale si al altor proceduri
prevazute de lege.

Astfel, iIn comunicarea externd, este promovat mesajul general ca:

»Procuratura este o institutie independentd, transparenta si eficientd in cadrul
autoritatii judecatoresti, care contribuie la respectarea ordinii de drept,
apararea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale persoanei si ale
societatii’.

In conditiile unei game largi de competente a sistemului Procuraturii (art. 5
din Legea cu privire la Procuratura, care detaliazd domeniile si functiile de baza
ale Procuraturii), tindnd cont de magnitudinea interesului public perceptiile si
necesitatile de informare promptd si obiectivd a publicului larg, este necesara
concentrarea activitdtilor de comunicare a sistemului Procuraturii pe urmatoarele
arii tematice:
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e conducerea si exercitarea urmaririi penale pe cauzele penale de
rezonantd, cu respectarea rigorilor prezumtiei nevinovatiei si secretului urmaririi
penale;

e reprezentarea invinuirii in instantele de judecatd cu accent pe dosarele
de rezonanta si cu respectarea prezumtiei nevinovatiei;

e controlul activitatii organelor de urmarire penald, inclusiv pe partea de
inregistrare a sesizarilor despre sdvarsirea sau pregdtirea de savarsirea unor
infractiuni;

e controlul legislatiei privind activitatea speciald de investigatii, in
special pe partea ce tine de masurile speciale cu caracter intruziv (interceptari a
comunicatiilor);

e cooperarea internationala si asistenta juridica internationald, cu accent
pe cauzele de rezonanta sporita: cereri de extradare, comisii rogatorii;

e participarea la elaborarea si implementarea unitara a politicii penale a
statutului;

e cxaminarea cererilor si petitiilor.

In baza ariilor tematice, sunt elaborate mesaje in corespundere cu misiunea si
viziunea de comunicare a sistemului Procuraturii care au menirea sa contribuie la
asigurarea Increderii societdtii In actul de justitie prin promovarea imaginii unei
sistem independent, profesionist si responsabil.

Mesajele sunt diseminate dupa regula ,,0 institutie, o voce”, pe un ton neutru,
amiabil si convingator, fiind orientate sd comunice ca sistemul Procuraturii:

e respectd interesele generale ale societatii;

e actioneazd prompt la intrebarile privind starea legalitdtii si ordinii de
drept in stat;

e publica imediat si explicd deciziile luate si/sau alte informatii din
activitatea sistemului Procuraturii etc.;

e abordeaza cu responsabilitate subiectele privind activitatea de aparare a
drepturilor constitutionale ale cetatenilor, combaterea coruptiei, traficului de
fiinte umane, delicventei juvenile etc.;

e implica societatea civild si organele de ocrotire a normelor de drept in
procesul de dezbateri aferente subiectelor de ordin conceptual;

e manifestd o atitudine echidistanta fatd de mass-media;

e contribuie la cresterea nivelului de educatie juridica a societatii.
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Educatia juridica reprezinta o componentd importantd a comunicarii sistemului

Procuraturii, in scopul cresterii culturii juridice la diferite niveluri ale societatii

prin organizarea evenimentelor destinate preponderent copiilor si tinerilor si

elaborarea si publicarea pe pagina web a Procuraturii a materialelor instructive la

subiectul juridic.

Pentru un bun impact al comunicarii, sistemul Procuraturii va accentua

urmatoarele mesaje:

Mesajele-cheie utilizate in comunicarea externa

Procuratura este o institutie independenta
care activeaza in interesul cetdtenilor si a
statului, Tn scopul respectarii drepturilor
omului.

Procuratura Generald este implicatd activ in
reformarea justitiei si intreprinde toate masurile
pentru a asigura justitii
independente si eficiente in Republica Moldova.

efectuarea unei

Procuratura se aliniazd celor mai bune
de
drepturilor omului si de prevenire a
coruptiei.

practici  internationale apdarare a

Procuratura Generald nu admite imixtiuni in
activitatea sa, fiind o institutie independenta
care actioneaza doar in interesul public.

Procuratura opteaza pentru cele mai inalte
standarde de integritate si impartialitate.

Procurorii asigura calitate si echitate In procesul
de urmarire penala si in fata instantelor de
judecata.

Procuratura se implica activ in prevenirea
actelor de coruptie, de tortura si abuzul de
putere fata de cetateni.

Procuratura Anticoruptie este partenerul de
incredere al societatii in lupta cu coruptia.

Procuratura functioneaza in conditii de
eficienta,  flexibilitate
transparenta.

maxima s

Procuratura pentru Combaterea Criminalitatii
Organizate si Cauze Speciale dd dovadd de
independentd, integritate si impartialitate in
cauzele pe care le gestioneaza.

Procurorii actioneaza in interesul public si
dau dovadad de integritate profesionald la
cel mai Tnalt nivel.

Procuratura pentru Combaterea Criminalitatii
Organizate si Cauze Speciale utilizeaza cele mai
eficiente mijloace de anchetare si colectare a
probelor in dosarele de torturd si alte tratamente
inumane.

buni
de

Procuraturii sunt

fiind
perfectionare continua.

Angajatii

specialisti, intr-un  proces

Procuraturile teritoriale: ,,Procuratura ajuta
cetatenii sd le fie respectate drepturile si

libertatile fundamentale.”

Procuratura depune eforturi sporite pentru
a creste nivelul de educatie juridica a

Procuraturile teritoriale: ,,Procurorii iau decizii
impartiale si trateazd echitabil partile in cauzele
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societatii. pe care le gestioneaza.”

Fiecare mesaj comunicat este consistent si focusat pe rezultat. Avand in
vedere sensibilitatea multor subiecte specifice din activitatea Procuraturii,
limbajul este tratat cu o atentie deosebita si cu precizie juridica. In acelasi timp,
pentru a evita confuziile si/sau interpretarile eronate, mesajele sunt clare si
concise. Acestea au un stil si o imagine distincte, fiind usor identificate, avand ca
suport un Manual de identitate vizuald (Brandbook), care se recomandad a fi
elaborat odata cu modernizarea paginii web oficiale a Procuraturii Generale.

Pentru transmiterea mesajelor sunt utilizate instrumentele si canalele de
comunicare descrise in Strategie. Pentru imbundtatirea mesajelor sunt desfasurate
sondaje privind perceptia publicului referitoare la increderea in sistemul
Procuraturii, sunt colectate date privind reactia publicului (feedback-ul), este
monitorizatd mass-media si realizatd evaluarea de impact etc. (4 se vedea
Capitolul VI. Monitorizare si evaluare.)

CAPITOLUL V. ACTIVITAII DE IMPLEMENTARE A OBIECTIVELOR
STRATEGIEI

Activitatile de implementare pentru realizarea obiectivelor de comunicare
asigurd promovarea $i mentinerea transparentei si increderii publice in sistemul
Procuraturii.

Sectiunea 1. Politica de imagine

In scopul prevenii crizelor de imagine, sistemul Procuraturii formeaza si
mentine un climat favorabil in relatiile cu publicul, mass-media, societatea civila,
precum si cu celelalte grupuri-tintd. La fel, pentru a preveni interpretarile eronate
sau falsurile despre activitatea Procuraturii, este realizatd Tn mod continuu
monitorizarea stirilor/articolelor in mass-media si a postarilor/comentariilor pe
retelele de socializare. De asemenea, sistemul Procuraturii reactioneaza intr-o
maniera pozitiva la aplanarea conflictelor inainte ca acestea sd degenereze in
situatii grave.

In procesul de furnizare a informatiilor, tinand cont ci acestea vor circula
rapid prin diverse canale de comunicare si va fi dificila corectarea in timp real a
erorilor, sistemul Procuraturii va urmari respectarea principiilor: prezumtia de
nevinovatie, precizia informatiilor, difuzarea informatiilor periodice in timpul
procedurilor penale, protectia vietii private in cadrul procedurilor penale in
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desfasurare, prevenirea influentei prejudiciabile (abtinerea de la furnizarea
publicd de informatii care prezintda un risc de prejudiciu substantial pentru
corectitudinea procedurii, protectia martorilor) etc.

Sectiunea 2. Activitati de comunicare

Planificarea activitatilor de comunicare este un instrument de
responsabilizare si coordonare a actiunilor preconizate. Planul de comunicare
contine denumirea, codul sau numarul actiunii preconizate, descrierea acesteia,
responsabilii, termenul-limitd de executare, bugetul etc. Planul poate fi creat, de
exemplu, cu ajutorul (poate fi realizat si in Microsoft Word,
Excel, Access sau alt program de editare textuala cu suport pentru tabele).

stea r 1 4 100
Activitates 03 2 : 2 = l
Activitates 06 1 ! - l
cthrian 2 L
Activitatea 09 L o
ctivitatas L -
Acthertatea

A se vedea in continuare exemplul unui plan de comunicare pentru
actualizarea paginii web oficiale a Procuraturii Generale, realizat in diagrama
Gantt:

46



Actualizarea paginii web oficale a Procuraturii Generale

jern, accesibil si uti Evidentierea perioadei:

DATA DE INCEPUT

ACTIVITATE RESPONSABIL DURATA PLANULLI EFECTIVA DURATA EFECTIVA PROCENT FINALIZARE
Elaborarea Relatii
specificatiilor tehnice  publice/IT/Achiziti  01.09.2020 - 100%
ale paginii web i 15.09.2020 01.09.2020 14 zile lucratoare
Publicarea anuntului  Achizitii/Administr 100%
pentru licitatia publica atorul site-ului 30 zile lucratoare 15.09.2020 cel mult 40 de zile
- - g " E 100%
Crearea paginii web IT/Relatii publice 90 zile 01.11.2020 90 zile
Administratorul
incarcarea informatiilor continutului 100%
vechi pe site informational 60 zile 02.01.2021 60 zile
. . . . . 100%
Lansarea paginii web Relatii publice/IT testare 30 zile 01.02.2021 3 zile
Publicarea Administratorul
comunicatelor/publicat continutului 100%
iilor noi informational constant

Pentru ca mesajul sda genereze eficientd maximd, in conformitate cu
obiectivele propuse, Tnaintea fiecarui eveniment si/sau campanie de informare sau
promovare, se va realiza planificarea media:

e descrierea evenimentului/campaniei (context, scop, termene, buget);

e identificarea grupului/grupurilor-tintda, instrumentele si canalelor de
comunicare;

e identificarea riscurilor de imagine;

e claborarea mesajelor-cheie (in cazul conferintelor de presd sau a
audierilor publice (ex. sedintele in plenul Parlamentului cu participarea
Procurorului General), subdiviziunea/persoand cu atributii de comunicare si/sau
relatii cu mass-media elaboreaza o lista cu eventuale Intrebari si raspunsuri);

e alocarea bugetului;

e monitorizarea si evaluarea.

Pentru imbunatdtirea planificarii media, in perspectiva, este evaluat impactul
conform descrierii din capitolul ,,Monitorizare si evaluare” a Strategiei.

Strategia std la baza elaborarii planurilor de actiuni de comunicare a
sistemului Procuraturii. Subdiviziunea responsabild de comunicare si/sau relatii
cu mass-media sau publicul va colecta in trimestrul IV, de la toate subdiviziunile,
datele/informatiile cu privire la activitatile/initiativele planificate pentru anul
urmator si le va include in planul de actiuni, care va permite coordonarea si buna
pregatire a comunicarii. Planul va fi elaborat si coordonat cel tarziu pana pe data
de 15 decembrie a anului in curs:
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Obiectiv: Sporirea vizibilititii sistemului Procuraturii C prin cresterea nivelului de educatie juridica in societate

Activitate Descriere Grupul-tinta Instrumente si Mesaje Responsabil Cost estimativ
canale de
difuzare
1. Acorduri de Procuratura Studenti, mediul | Comunicat de Procuratura Sectia relatii publice Nu sunt
parteneriat cu Generald va lansa | academic, presa pe Generala sprijind
institutiile de semnarea publicul paginile web ale | tinerii in cariera
invatamant acordurilor de profesionist, semnatarilor/ profesionala si
(Eveniment public) parteneriat cu publicul larg difuzat presei. contribuie la
institutiile de Interviuri/stiri educarea juridica a
invatamant la TV/radio, societatii.

superior cu profil
juridic si va

implica studentii foto pe pagina
in activitatile de web a
educatie juridicd a Procuraturii
societatii. Generale

Evenimentele vor
avea loc in sediul
Procuraturii.

portaluri de
stiri, Galerie

Termenele de implementare a Planului de actiuni pot fi redate conform modelului

(Excel):

|AN

FEB MAR

APR MAl IUN

IuL AUG

SEPT

ocT NOIEM

DEC

Acorduri de parteneriat Acorduri de
parteneriat cu instiutile de invacamant

Videoinforgrafice despre activitatea PG

ZiuaEurope

Concurs de educatie juridica

Targul de cariere

Se recomanda utilizarea formularului din Anexa nr. 2.

Planul anual defineste activitatile, grupurile-tinta, canalele de comunicare,

mesajele-cheie, calendarul si persoanele responsabile pentru punerea in aplicare a

acestuia. Scopul Planului anual este operationalizarea si imbunatatirea
comunicdrii sistemului Procuraturii cu toate grupurile-tintd. Planul anual este
supus modificarilor si actualizarilor periodice in functie de schimbarile de mediu,
resurse si prioritati.

Documentul va fi elaborat si implementat pentru atingerea obiectivelor
stabilite de Strategie si 1n tandem cu Planul de Dezvoltare Strategica a

Procuraturii.

Sectiunea 3. Etapele comunicarii

In procesul comunicdrii externe, sistemul Procuraturii utilizeazd un
ansamblu de operatii de transmitere si primire a mesajelor, care se realizeaza in
mod unilateral si bilateral.

Etapele comunicarii unilaterale:
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e codificarea mesajului: selectarea informatiei care urmeaza a fi
transmisa prin cuvinte, imagini etc.;

e transmiterea mesajului: difuzarea mesajului codificat de la emitator la
receptor utilizand instrumentele si canalele de comunicare descrise in Strategie;

e decodificarea: intelegerea mesajului de citre receptor. In acest scop,
organele Procuraturii transmit mesaje simple, succinte si complete.

Comunicarea bilaterald include cele trei etape, precum si feedback-ul care
incheie procesul de comunicare si care oferd posibilitatea de a constata daca
mesajul a fost inteles corect.

Sectiunea 4. Tactici pentru comunicarea de criza

Aparitia imprevizibild a unor situatii sau probleme care pot periclita
activitatea sistemului Procuraturii sau sdndtatea angajatilor, precum si cele cu
impact negativ major asupra reputatiei Procuraturii, implicdi o comunicare de
criza. Situatiile de criza pot diminua increderea in procurori si in sistemul
judiciar, creand suspiciune cu privire la existenta unui abuz sau coruptie. In acest
context, rolul comunicarii si informarii publicului este vital. Informarea corecta
sustine credibilitatea Procuraturii.

In pofida credrii unui nivel ridicat de incertitudine si amenintare, situatia de
criza necesita un raspuns prompt. Astfel, subdiviziunea responsabila de relatia cu
mass-media si/sau publicul din cadrul Procuraturii, va intra in regim de
comunicare de criza - va institui celula de criza, va desemna un purtator de cuvant
care va face declaratii publice si va discuta cu reprezentantii mass-media. Pentru a
rezolva cu succes criza este necesara o abordare planificatd, astfel incat
comunicarea sa fie deschisa, onesta, specifica si pro-activa, cu efect preventiv pe
viitor si atenuare a efectelor adverse momentan. Pentru a eficientiza comunicarea
de criza, abordarea va fi:

e criza nu poate fi ascunsa, de aceea problema este comunicata inainte sa
devina cunoscutd publicului dintr-o alta sursa;

e mesajele sunt clare si actualizate, iar jurnalistii sunt tratati prietenos;

e nu sunt utilizate informatii contradictorii, confuze, incomplete;

e nu este folosita expresia ,,nu comentam” care este asociata cu lipsa de
onestitate, transmite sentimentul ca ceva este ascuns sau evitat sa fie comunicat.

Strategia sustine prioritatea PDS 2016-2020 de a ,,elabora si aplica o strategie
de comunicare pentru gestionarea situatiilor de criza, care va ajuta Procuratura
Generald in comunicarea cu publicul in privinta unor situatii controversate si
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complexe”. Documentul urmeaza a fi elaborat in baza prezentei Strategii si va fi
denumit  Plan/Instructiune/Procedura  privind  comunicarea  sistemului
Procuraturii/Procuraturii  Generale in situatii de crizd/exceptionale. Scopul
documentului va fi:

e sa amelioreze capacitatea sistemului Procuraturii de comunicare cu
publicul si mass-media in situatii de criza;

e si transmitd mesajul unitar al institutiei, cu scopul de a preveni
difuzarea unor informatii contradictorii si de a evita confuziile;

¢ si informeze corect si in timp real despre situatia/problema existenta,
consecintele si, Tn mod deosebit, despre masurile intreprinse;

e sa asigure fluxul intern de comunicare pentru a informa in mod constant
si angajatii in legatura cu evolutia situatiei.

Pentru a spori viteza de reactie si eficienta comunicarii, se recomanda ca
documentul sd contind proiecte de mesaje/comunicate de presa elaborate
anticipat, care vor fi actualizate la necesitate.

Totodata, se recomanda ca Sectia relatii publice din cadrul Aparatului
Procuraturii Generale sa simuleze situatii de criza pentru a stabili care este gradul
de reactie a angajatilor/managerilor la stres, timpul efectiv de elaborare si
difuzare a mesajelor si resursele umane disponibile.

CAPITOLUL VI. MONITORIZARE SI EVALUARE

Procuratura Generald monitorizeaza implementarea Strategiei si evalueaza
rezultatele obtinute pe parcurs, utilizind indicatorul de performanta (KPI) - o
masurare care evalueaza performanta actiunii si/sau a unui plan in desfasurare.
Strategia stabileste ca este esential sa fie masurata actualitatea, bugetul, calitatea
si eficacitatea actiunii/planului pe parcurs — un proces vital pentru
ajustarea/imbundtatirea actiunii/planului de comunicare si/sau actualizarea
obiectivelor.

Procesul de monitorizare are ca obiectiv stabilirea cu exactitate a gradului
de realizare a activititilor de comunicare la diferite etape. Pentru estimarea
eficientei Strategiei, este realizatd evaluarea trimestriala si anuald prin intermediul
subdiviziunilor Procuraturii responsabile de relatia cu mass-media si/sau relatii
publice sau prin intermediul serviciilor externalizare de monitorizare si analizd a
imaginii sistemului Procuraturii.
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In functie de rezultatul evaluarii, unele aspecte ale Strategiei pot fi
modificate sau completate pentru ajustarea la realitatile si schimbarile din
societate. In acest sens, sunt cercetate si colectate bunele practici in materie de
comunicare ale altor institutii nationale si internationale de profil.

Monitorizarea reprezintd colectarea sistematicd de date referitoare la
indicatorii specificati in continuare, realizatd cu scopul de a informa persoanele
interesate (conducerea Procuraturii si/sau alti reprezentanti ai sistemului
Procuraturii) despre rezultatele obtinute si gradul de atingere a obiectivelor dintr-
un plan sau actiune in desfasurare.

Evaluarea reprezintd estimarea sistematicd si obiectivd a unui plan/
actiuni/masuri in desfasurare sau deja desfasurate cu scopul de a determina
relevanta si gradul de indeplinire a obiectivelor propuse, astfel incat sa fie clar cat
de bine au functionat planul/actiunea/masura etc.

Sectiunea 1. Monitorizarea implementarii Strategiei de comunicare

Procesul de monitorizare are ca obiectiv stabilirea cu exactitate a gradului de
realizare a activitdtilor de comunicare la diferite etape. Monitorizarea este
realizatd in scopul evitarii interpretarilor eronate referitoare la activitatea
sistemului Procuraturii si a declaratiilor reprezentantilor acestuia. Monitorizarea
se face in mod continuu si se soldeaza:

e News Digest - un raport realizat de 1-3 ori pe zi (dimineata sau
dimineata si seara, dimineata, la amiaza si seara), care contine rubrici tematice si
face trimitere catre sursa: link-uri la toate stirile si articolele aparute in spatiul
mediatic sau retelele de socializare care vizeaza, in principal, activitatea organelor
Procuraturii, dar si cele mai importante evenimente ale zilei, activitatea tuturor
institutiilor si organizatiilor din domeniul justitiei, precum si informatiile
relevante din presa internationala.

e Warning Report - un raport realizat ad-hoc, odatd cu aparitia unor stiri
sau articole cu referire la activitatea sistemului Procuraturii si care ar putea afecta
negativ imaginea acestuia.

e Subject Report - un raport tematic ce face referire la un eveniment
concret (seminar, conferintd de presa etc.) sau declaratii ce vizeaza activitatea
sistemului  Procuraturii, fie ale reprezentantilor acestora, fie ale altor
reprezentanti, cu scopul de a monitoriza modul de diseminare a informatiei si
percepere a mesajului.
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Informatia din rapoartele respective este sintetizata intr-un Raport privind
analiza de imagine a Procuraturii Generale, elaborat trimestrial si anual.

Sectiunea 2. Evaluarea activitatii de comunicare

In procesul de evaluare sunt stabilite calitatea si eficienta activitatilor
desfasurate si masurate rezultatele comunicarii. In baza rezultatelor obtinute se va
decide dacd o anumita activitate va continua, se va renunta sau aceasta va suporta
schimbari (procesul de imbunititire). In acest scop, sunt setati indicatori de
performanta (KPI) clari, care vor fi coordonati cu persoanele implicate in
actiunile/planurile de comunicare. Pentru a stabili relevanta unui KPI sunt
utilizate criteriile SMARTER (specific, masurabil, accesibil, relevant, plasat in
timp, de evaluare, de reevaluare). Astfel, un KPI este:

e specific actiunii, alineat la scopurile si obiectivele strategice ale
Procuraturii;

¢ realist — indicatorul este atins cu resursele disponibile si in intervalul de
timp stabilit;

e eficient — asigura un echilibru intre cost si rezultat;

¢ bine definit — asigura colectarea si compararea corectd a informatiilor;

e tangibil —arata exact unde se propune a se ajunge;

e adaptabil la schimbare — incurajeaza Procuratura sa dezvolte procese si
metode noi de comunicare si/sau sisteme alternative in domeniu (procesul de
imbunatatire).

La evaluarea implementarii Strategiei se ia in considerare evolutia
indicatorilor de performantd cantitativi, care implica efortul echipei de
comunicare, adica aratd actiunile (indicatorul de tipul ,,ce facem”):

e numarul de produse mediatice (articole, stiri, comunicate, emisiuni
radio si TV etc.);

e numdrul de abonati la aplicatia ,,Newsletter-ul” aferentd paginii-web a
Procuraturii;

e numarul de vizualizari, interactiuni si impacturi cu postarile pe retele de
socializare;

e numarul de utilizatori ai paginii web a Procuraturii;

e numarul de vizitatori noi ai paginii web a Procuraturii;

e numarul de afisari de pagina;
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e numarul tehnologiilor de pe care este accesat site-ul (computere sau
dispozitive mobile (daca majoritatea acceseaza pe telefonul mobil, pagina web va
fi optimizata));

e numdrul din sursele de trafic: traficul direct (internautii cauta

direct in bara de adrese), traficul organic (utilizatorii
acceseaza pagina web a Procuraturii din motoarele de cautare Google, Yahoo
etc.); referral traffic (utilizatorii acceseaza pagina web a Procuraturii prin
intermediul link-urilor amplasate pe alte site-uri); paid search ( pagina web a
Procuraturii este accesata din anunturile prin Google Ads); retelele de
socializare (pe pagina web a Procuraturii se ajunge din postarile sau
comentariile pe Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, Youtube etc.).

si indicatorilor de performanta calitativi (indicatorul care indica
rezultatele ,,cat de bine am facut” si impactul (perceptia publicului, increderea):

e atitudinea exprimata ton neutru (jurnalistul prezinta Procuratura sau
reprezentantul in contextul evenimentului intr-un mod obiectiv), favorabil
(jurnalistul isi exprima aprecierea fata de Procuraturd/reprezentant, iar
evenimentul in sine este favorabil pentru imaginea Procuraturii) si defavorabil
(jurnalistul isi exprima dezacordul fata de activitatea Procuraturii sau a
reprezentantului acesteia).

e durata medie a vizitei paginii web a Procuraturii;

e rata de respingere a paginii web a Procuraturii (sesiune cu iesire
imediata, fara accesarea altor rubrici/module/informatii);

e interesul publicului pentru informatia afisatd pe pagina web a
Procuraturii (topul celor zece subiecte reflectate pe pagina web, dupa numarul de
vizualizdri/accesari);

e datele studiilor de caz, focus-grupuri, interviuri, chestionare si analiza
documentelor scrise.

Tonul jurnalistic este completat de un coeficient de favorabilitate, o0 masura
rezultantd care tine cont de volumul mediatizarii si de calitatea acesteia.
Coeficientul de favorabilitate este calculat adunand aparitiile neutre si cele
favorabile si scdzand din acestea aparitiile defavorabile.

Calitatea materialelor este masurata si prin coeficientul de tendentiozitate
(CoT). Acesta este o rezultantd calculatd scazand numarul materialelor
defavorabile din numarul celor favorabile fard sa se tind cont de cantitatea
mediatizarii obiective (neutre).
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Analiza calitativa include si sursele mediatizarii (internd/externd), precum
si o distributie a aparitiilor de presd in functie de acest parametru.

Analiza cuprinde ,atribute” sau sintagme-cheie care definesc imaginea
media a procurorului. Acestea se regasesc ca atare in text (fiind modul in care
jurnalistii sau alti actori caracterizeaza subiectul analizei).

Calitatea imaginei publice si domeniile de imbundtatire sunt masurate si
prin sondaje tematice generale, in grupurile-tintd. Evaluarea se va face inclusiv
prin colectarea datelor din sistemul Google Analytics (numarul de accesari, de
vizitatori si utilizatori), iar pentru a urmdri mai bine desfasurarea campaniilor, se
va utiliza Google Analytics URL Builder.

Evaluarea va fi inclusd in Raportul anual privind analiza de imagine a
Procuraturii Generale.

Sectiunea 3. Auditul de imagine

Auditul de imagine este cel mai complex instrument de evaluare a eficientii
comunicarii, deoarece reprezintd analiza tuturor punctelor de contact ((punctele
de interactiune directd dintre Procuraturd si audientele sale (grupurile-tintd)) si
care duce la imbunatatirea imaginii sistemului Procuraturii. Punctele de contact
reprezinta spatiile fizice si online in care oamenii interactioneaza cu Procuratura.

Analiza de imagine permite crearea unei imagini clare a felului in care
institutia comunica. La realizarea auditului de imagine se vor utiliza urmatoarele
criterii de evaluare:

audienta (grupurile-tintd) care intrd in contact cu Procuratura;

e descrierea experientei grupurilor-tinta in comunicarea cu Procuratura;

e cvaluarea impactului acestei experiente asupra imaginii Procuraturii;

e descrierea practicilor si procedurilor persoanelor care gestioneaza
punctul de contact;

e cvaluarea impactului acestor practici asupra imaginii Procuraturii.

In acest scop vor fi parcurse urmatoarele etape:

1. Se identifica audientele importante pentru Procuratura (din grupurile-tinta)

2. Se organizeaza discutii sau chestionare cu:

Audienta (grupurile-tinta) Angajatii responsabili de gestionarea
punctelor de contact(din cadrul

Procuraturii)

Scopul discutiilor sau chestionarelor este de a stabili:

Ce puncte de contact au utilizat Care sunt procedurile §i
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comportamentele in punctele de
contact

Ce i-a motivat Cdt de bine inteleg asteptarile si
necesitatile audientelor

Care au fost asteptarile Ce propuneri de imbunatatire au

Cum apreciaza comportamentul
angajatilor

Cum apreciaza informatia primita

Care este gradul lor de satisfactie in
urma comunicarii cu Procuratura?

Ce propuneri au de imbunatdtire?

3. Se realizeaza analiza care va stabili:

Importanta punctului de contact (cine ii utilizeaza si care a fost gradul de satisfactie)

Impactul (cum a influentat punctul de contact imaginea Procuraturii si care sunt diferentele dintre
asteptarile audientei si ale angajatilor punctului de contact)

Metode de imbunatatire a performantei punctului de contact.

CAPITOLUL VII. CONCLUZII

Comunicarea eficientd si transparentd este esentiala pentru sistemul
Procuraturii in contextul implementarii noilor tendinte de comunicare, impuse la
nivel global, orientate spre utilizarea tot mai frecventd a instrumentelor si
canalelor digitale care accelereazd penetrarea si circulatia mesajelor pe piata
consumului de informatie.

In acest context, sistemul Procuraturii opteazi pentru preluarea si punerea
in aplicare a celor mai bune practici internationale de comunicare externa menite
sd sporeascd gradul de incredere in sistemul Procuraturii prin asigurarea
transparentei, consolidarea capacitatii de comunicare digitald si imbunatatirea
vizibilitatii sistemului Procuraturii, precum si crearea unui spatiu informational
permanent pentru educatia juridica a societatii cu scopul de a imbunatati imaginea
sistemului Procuraturii si reputatia procurorilor. Strategia constatd ca activitatile
de educatie juridica a societatii pot induce pe termen lung incredere si claritate in
perceptia publicului larg.

Principalul mecanism de implementare a Strategiei este Planul de actiuni,
care va fi elaborat, coordonat si aprobat in trimestrul IV al anului in curs pentru
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anul urmator (exemplu: in trimestrul IV al anului 2020 se va elabora, coordona si
aproba planul pentru anul 2021 s.a.m.d.). In scopul implementarii unei strategii
moderne de comunicare, in corespundere cu necesitdtile si tendintele de
comunicare digitala, se considera oportund modernizarea/reorganizarea Sectiei
relatii publice din cadrul Aparatului Procuraturii Generale, inclusiv prin atragerea
personalului calificat, intre care, in mod special: designer grafica (1);
fotograt/operator video (1), specialist in comunicarea social media (1), inclusiv cu
atributii privind evaluarea si monitorizarea implementarii Strategiei. La fel, se
recomandd instituirea functiei de purtdtor de cuvant, care se va subordona
Procurorului General, si care va detine si postul de procuror-sef al subdiviziunii
modernizate/reorganizate. Crearea functiei de purtdtor de cuvant va contribui la
diminuarea presiunilor asupra institutiei prin disocierea de factorul politic, va
spori interactiunea cu mass-media si publicul larg si va asigura pe deplin
organizarea $i coordonarea activitatilor de comunicare externd a Procuraturii
Generale.

In acelasi timp, in scopul imbunatatii calititii comunicarii externe, pe langa
atragerea personalului calificat se va opta pe motivarea financiara a echipei de
comunicare a Procuraturii.

Strategia constituie si un imbold la nivel institutional pentru resetarea
procedurilor interne de comunicare, astfel incat sa fie asiguratd Tmbunatatirea
continud a proceselor de comunicare in scopul ajustdrii Strategiei la realitatile si
schimbirile din societate. In acest sens, Strategia va fi supusi evaludrii in
conformitate cu prevederile din Capitolul VI. ,,Monitorizare si Evaluare”.

Pentru implementarea Strategiei va fi prevazut un buget anual, care va fi
stabilit in functie de necesitatile aferente realizarii Planului de actiuni si care va
proveni din mijloacele financiare ale Procuraturii sau/si contributia partenerilor de
dezvoltare ai Republicii Moldova si/sau parteneriatele stabilite la nivel
interinstitutional si/sau din proiectele comune cu organizatiile neguvernamentale,
mediul academic etc.
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GLOSAR DE ACRONIME

Nr. Acronim | Denumirea completa
1. PG Procuratura Generala
2. PCCOCS | Procuratura pentru Combaterea Criminalitdtii Organizate si
Cauze Speciale
3. PA Procuratura Anticoruptie
4, PDS Planul de Dezvoltare Strategica a Procuraturii
5. BOP Barometrul Opiniei Publice
6. CNA Centrul National Anticoruptie
7. CCPE Consiliul Consultativ al Procurorilor Europeni
8. CEDO Conventia pentru apararea drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale
0. SEEPAG | Grupul Consultativ al Procurorilor din Sud-Estul Europei
10. | UE Uniunea Europeana
11. | CoE Consiliul Europei
12. | Moneyval | Comitetul de experti pentru evaluarea madasurilor de
combatere a spalarii banilor si finantarea terorismului ( din
cadrul CoE)
13. | CLEP Proiectul CoE si UE ,,Combaterea coruptiei prin aplicarea
legii si prevenire”
14. | PNUD Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
15. USAID Agentia pentru Dezvoltare Internationald a SUA
16. | OSCE Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa
17. | DNA Directia Nationala Anticoruptie (Romania)
18. | IRZ Fundatia Germana pentru Cooperare Juridica Internationala
19. EUBAM Misiunea UE de Asistentd la Frontiera in Moldova si
Ucraina
20. CSI Comunitatea Statelor Independente
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Activitati orientate spre atingerea obiectivelor Strategiei de comunicare externa a Sistemului Procuraturii

Obiectiv general 1: Sporirea gradului de incredere in sistemul Procuraturii prin asigurarea transparentei

Obiectiv specific 1.1. Cresterea transparentei si credibilitatii activitatii Procuraturii si procurorilor

Grupul-tinta

Publicul larg

| Publicul profesionist

Mediul academic

Mesajul general

Procuratura este o institutie independenta si eficientd in cadrul autoritatii judecatoresti si contribuie la respectarea ordinii
de drept, apdrarea drepturilor si intereselor legitime ale persoanei si ale societatii.

Mesajul-cheie

1. Procuratura este o institutie independenta care activeaza in
interesul cetatenilor si a statului, in scopul respectarii
drepturilor omului.

2. Procurorii actioneaza in interesul public si dau dovada de
integritate profesionald la cel mai inalt nivel.

3. Procuratura se aliniazd celor mai bune practici
internationale de apérare a drepturilor omului si de prevenire a
coruptiei.

4. Procuratura Anticoruptie este partenerul de incredere al
societatii in lupta cu coruptia.

5. Procuratura pentru Combaterea Criminalitatii Organizate si
Cauze Speciale dd dovada de independenta, integritate si
impartialitate in cauzele pe care le gestioneaza.

6. Procurorii iau decizii impartiale si trateaza la egal partile
in cauzele pe care le gestioneaza.

1. Procuratura opteazd pentru cele mai inalte
standarde de integritate i impartialitate.
2. Angajatii Procuraturii sunt buni specialisti, fiind
intr-un proces de perfectionare continua.
3. Procuratura nu admite imixtiuni in activitatea sa,
fiind o institutie independenta care actioneaza doar in

interesul public.

Procuratura este o institutie transparentd si
deschisd spre cooperare.

Canale si
instrumente

Mass-media; pagina-web; retele de socializare; evenimentul;
conferinta de presd; comunicatul de presa; interviul; telefonul;
comunicarea electronica; publicatiile.

Evenimentul, mass-media, comunicatul de presa,
interviul,  telefonul, publicatiile, pagina-web,
comunicarea electronicd (adresa electronica, SMS,
chat), retele de socializare, comunicarea directd
(Intélnirile fizice), comunicarea online (evenimente
prin aplicatiile online etc.).

Evenimentul, comunicatul de  presa,
telefonul, publicatiile, pagina-web, mass-
media, comunicarea electronica (adresa
electronicd, SMS, chat), retele de socializare,
comunicarea directd (intdlnirile fizice),
comunicarea online (evenimente  prin
aplicatiile online etc.)

Anexa nr. 1



Actiuni

1. Campanie de informare (denumirea va fi stabilita in functie
de context. Exemplu la zi: ,,Pentru o justitie sanitoasa”) -
elaborarea si distribuirea produselor multimedia: infografice,
videoinfografice, secvente video explicative, jocuri interactive
etc. Materialele vor fi distribuite pe platformele online de stiri,
retelele de socializare si Google Ads, precum si pe paginile
web ale Procuraturii, institutiilor si organizatiilor cu profil
juridic.

Termen de implementare 2021-2025

2. Comunicate de presa despre cele mai relevante activitati ale
sistemului Procuraturii distribuite prin intermediul mass-
media, retelele de socializare, conferinte, seminare etc.
Termen: Permanent

3. Familiarizarea publicului larg cu activitatile planificate ale
Procuraturii prin organizarea conferintelor sau briefingur-ilor
de presa.

Termen: Trimestrial/semestrial/anual

4. Implicarea cetatenilor in procesul decizional — consultarea
publica. Anunturile se vor face prin comunicate de presa.
Termen : Permanent

5. Interviuri cu reprezentanti ai sistemului Procuraturii pentru
a spune ca Procuratura se implica activ in procesul de aparare
a drepturilor omului si de prevenire a coruptiei etc.

Termen: Periodic

6. Participarea la expozitii publice precum ,,Oraselul
Integritatii” organizat de CNA, expozitiile organizate de
Parlament cu ocazia Zilei Democratiei, expozitii tematice cu
ocazia Zilei lucratorului Procurorii (29 ianuarie), promovarea
Ghidului cetateanului care vizeaza sensibilizarea cu privire la
normele etice si de disciplind ale procurorilor.

Termen: Periodic

7. Ziua usilor deschise (vizite pentru publicul larg cu
prezentari despre rolul Procuraturii in sistemul justitiei etc.)
Termen: cel putin 2 ori pe an

8. Chestionare privind perceptia publicului — masurarea
nivelului de incredere a cetatenilor in sistemul Procuraturii.
Termen: La necesitate

1. Organizarea intrunirilor formale si neformale
pentru mentinerea unei comunicari deschise, eficiente
si corecte dintre procurori si ofiterii de urmadrire
penald, inclusiv a serviciilor de comunicare dintre
ambele institutii. Intrunirile au scopul de a dezvolta o
comunicare de cooperare i nu una competitiva.
Termen: La necesitate

2. Organizarea unor evenimente  comune:
conferinte/seminare/webinare tematice, cursuri de
instruire pentru jurnalisti.

Termen : La necesitate

3. Proiecte comune de educatie juridica a societatii.
Termen: La necesitate

1. Organizarea prelegerilor pentru elevi si
studenti la diverse tematici.
Termen: La necesitate

2. Organizarea
conferintelor/seminarelor/webinarelor
stiintifice  in  cadrul institutiilor de
invatamant.

Termen: La necesitate

3. Publicarea interviurilor/articolelor in
publicatiile institutiilor de invatimant sau a
altor publicatii destinate tinerilor sau cu
profil juridic.

Termen: Periodic

4. Semnarea acordurilor de parteneriat cu
institutiile de invatamant de profil (se vor
difuza comunicate de presd cu ocazia
fiecarui acord semnat).

Termen: Pe parcursul anului 2021

5. Organizarea de catre Procuratura a
concursurilor pentru elevi si studenti la tema
drepturilor omului etc. (pentru fiecare
concurs va fi elaborat un Regulament care va
stabili criteriile si etapele de selectie.)
Termen: La necesitate

Obiectiv specific 1.2. Asigurarea unui proces eficient de colaborare a sistemului Procuraturii cu organizatiile si reprezentantii societatii
civile si mass-media

Grupul-tinta

Mass-media

Societatea civila

Mesaj general

Procurorii actioneaza in interesul public si dau dovada de integritate profesionala la cel mai inalt nivel.

Mesajul - cheie

1. Procuratura este o institutie transparenta si manifestd o
atitudine echidistanta fatd de mass-media.

1. Procuratura se implicd pro-activ in comunicarea activitatii, prioritatilor si obiectivelor sale,
ascultand pareri si idei externe si raspunzand nevoilor societitii civile intr-o maniera pozitiva.
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2. Procuratura raspunde prompt si impartial la toate solicitarile
de informatie.

3. Procurorii dau dovada de integritate profesionala la cel mai
inalt nivel.

4. Procuratura opteaza pentru cele mai inalte standarde de
integritate si impartialitate.

5. Angajatii Procuraturii sunt buni specialisti, fiind intr-un
proces de perfectionare continud.

6. Procuratura nu admite imixtiuni in activitatea sa, fiind o
institutie independenta care actioneaza doar in interesul public.

2. Procuratura functioneaza in conditii de maxima eficienta, flexibilitate si transparenta.

3. Procuratura este implicata activ in reformarea justitiei si intreprinde toate masurile pentru a asigura
efectuarea unei justitii independente si eficiente in Republica Moldova.

Canale si

Pagina web, comunicarea electronicd (adresa electronicd,

Evenimentul, comunicatul de presd, interviul, telefonul, publicatiile, pagina-web, mass-media,

instrumente SMS, chat), retele de socializare, comunicarea directd | comunicarea electronicd (adresa electronicd, SMS, chat), retele de socializare, comunicarea directa
(intdlnirile fizice), comunicarea online (webinare, alte | (intalnirile fizice), comunicarea online (evenimente prin aplicatiile online etc.).
evenimente prin aplicatiile online etc.) comunicatul de presa;
interviul; telefonul; publicatiile etc.

Actiuni 1. Conferinte/briefinguri de presa la subiectele de interes | 1. Crearea unor platforme de comunicare permanente (sedinte de dezbateri, forumuri si platforme

’ pentru Procuraturd incadrate in mesajele si ariile tematice (a se | online etc.), care sa ofere oportunitatea comunicarii si dezbaterii operative si in regim operativ a

vedea capitolul IV. Matricea de comunicare). problemelor stringente, in special, pe partea ce tine de politica penald a statului implementatd de
Termen: Periodic Procuratura si problemele sistemice din activitatea Procuraturii.
2. intrevederi neformale a conducerii Procuraturii Generale si | Termen: La necesitate
procuraturilor specializate cu jurnalistii pentru o mai buni | 2. Intrevederi neformale periodice cu formatorii de opinie (lideri ai ONG-urilor) pentru promovarea
intelegere a activitatilor, proiectelor si cauzelor de rezonantd | mesajelor Procuraturii si/sau a oferi claritate asupra cauzelor de rezonanta gestionate de Procuratura.
gestionate de Procuratura. Termen: Periodic
Termen: Periodic 3. Proiecte comune de educatie juridicd pentru promovarea drepturilor omului.
3. Interviuri cu reprezentanti ai sistemului Procuraturii pentru | Termen. La necesitate
promovarea activitatilor Procuraturii. 4. Implicarea societatii civile in initiative ale sistemului Procuraturii (colectarea de idei).
Termen: Periodic (Obligatoriu la final de an interviul de | Termen: La necesitate
bilang). 5. Organizarea evenimentelor comune: conferinte/seminare tematice, concursuri pentru elevi si
5. Elaborarea si difuzarea unui Newsletter cu continutul | studenti (societatea civila poate face parte din comisiile de selectie).
informatiilor publicate pe pagina web a Procuraturii Generale | Termen. La necesitate
(dupa ce vor fi create paginile web ale procuraturilor
specializate si acestea vor dezvolta acest produs)
Termen: Permanent

Obiectiv specific 1.3. Imbunatatirea calitatii comunicarii sistemului Procuraturii

Grupul-tinta

Mass-media Publicul profesionist

Societatea civila Mediul academic

Mesajul general

Procuratura se dezvolta continuu pentru a functiona in conditii de maxima eficienta, flexibilitate si transparenta.

Mesajul-cheie

Procuratura trateaza cu
respect si echidistant
reprezentantii mass-media.

Angajatii Procuraturii sunt
buni specialisti, fiind intr-un
proces de  perfectionare
continua.

Procuratura se implica pro-activ in comunicarea | Procuratura este o institutie transparenta si
activitatii, prioritatilor si obiectivelor sale, ascultdnd | deschisa spre cooperare.

pareri si idei externe si raspunzand nevoilor societatii
civile intr-o maniera pozitiva.
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Canale si Evenimentul, conferinta de Comunicarea electronica Intrevederi neformale - comunicarea directa | Evenimentul, comunicatul de  presa,
instrumente presd; comunicatul de presd, | (adresa electronicd, SMS, (intalnirile fizice), comunicarea online (evenimente | interviul, telefonul, publicatiile, pagina-web,
interviul, telefonul, chat), comunicarea directa prin aplicatiile online etc.) mass-media, comunicarea electronica
publicatiile, pagina-web, (intalnirile fizice), (adresa electronicd, SMS, chat), retele de
comunicarea electronica comunicarea online socializare, comunicarea directd (intalnirile
(adresa electronica, SMS, (evenimente prin aplicatiile fizice), comunicarea online (evenimente
chat), retele de socializare, online etc.), evenimentul online etc.)
comunicarea directa (cursuri de instruire, ateliere
(intlnirile fizice), de lucru).
comunicarea online
(evenimente prin aplicatiile
online etc.)
Actiuni Intrevederi neformale 1. Consolidarea functiilor de | 1. Procuratura incurajeazd societatea civila (prin

periodice cu jurnalistii pentru
dezvoltarea unor relatii
bazate pe increderea
reciproca si mentinerea unui
dialog neutru si constant.
Termen: Periodic

comunicatori in cadrul
sistemului Procuraturii,
inclusiv procuraturilor
specializate prin
crearea/dezvoltarea/moderniz
area/extinderea subdiviziunii
care se ocupa de relatia cu
mass-media si/sau publicul.
Angajarea de citre
Procuratura Generala a 2
specialisti in comunicarea
digitald: designer grafica,
animatie video si
fotograf/operator video -
editare video/foto etc. si 1
specialist in comunicarea
social-media.

Termen de implementare:
ianuarie -decembrie 2021

2. Dezvoltarea unei
platforme de comunicare
intra-institutionale a
sistemului Procuraturii
(Procuratura Generala,
procuraturile specializate si
procuraturile teritoriale etc) —
exemplu: Consiliul de
comunicare al organelor
Procuraturii;,

Termen: Crearea platformei
—trim. I-11I, 2021
Implementarea: Permanent.

3. Organizarea, prin
intermediul partenerilor de

organizarea intrunirilor neformale) sa devina partener
de incredere, cu care se va colabora constant, pentru a
receptiona  recomandari si opinii referitoare la
reformele si initiativele elaborate de organele
Procuraturii, oferind, astfel, sprijinul sau in realizarea
reformelor lansate.

Termen: Periodic.

2. intrevederi neformale cu bloggeri si influenceri
pentru o mai bund Iintelegere a activitatilor,
proiectelor si cauzelor de rezonantd gestionate de
Procuratura.

Termen: La necesitate

Organizarea in cadrul Acordurilor de
parteneriat a
conferintelor/seminarelor/webinarelor
stiintifice, de preferat, la sediile institutiilor
de invatamant.

Termen: La necesitate
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dezvoltare, a atelierelor de
lucru/cursuri de instruire
pentru managementul de top
si mediu al sistemului
Procuraturii cu privire la
elementele de baza ale
discursului public:
dimensiunea discursului
public, inclusiv raspunsurile
acordate in cadrul
interviurilor, disciplina
mesajului in interactiunea cu
mass-media. In cadrul
acestora se vor face
prezentari despre:
conceperea, structurarea si
organizarea discursului
public; utilizarea
marcatorilor verbali in cadrul
discursului public (cuvintele
de legatura, pauzele
discursive etc.); utilizarea
mesajelor-cheie; utilizarea
elementelor de retorica
(cursivitate, ton, inflexiuni
vocale etc.); gestionarea
intrebarilor dificile — apelul
la empatie i emotie;
utilizarea elementelor non-
verbale (posturd, gestica,
mimica, contact vizual cu
interlocutorul).

Termen: La necesitate

4. Simularea a 1-2 situatii
pentru comunicarea de criza
(participanti — echipa de
comunicare a Procuraturii cu
implicarea conducerii).
Perioada de implementare:

- trim. -1V 2021;
- trim. -V 2022;
- trim. III-IV 2023;
- trim. III-1V 2024,
- trim. III-IV 2025.
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Obiectiv specific 1.4. Informarea prompta si pro-activa a publicului larg privind dosarele de rezonanta aflate in gestiunea sistemului

Procuraturii

Grupul-tinta

Publicul larg

Mass-media

Societatea civila

Publicul profesionist

Structurile internationale

Mesajul Procuratura este o institutie independenta si eficientd in cadrul sistemului justitiei si contribuie la respectarea ordinii de
| general drept, apararea drepturilor si intereselor legitime ale persoanei si ale societatii.
Mesaj ul-cheie | !- Procuratura este o | Procuratura trateazd Procurorii actioneaza Procuratura opteaza Procuratura intreprinde toate masurile pentru

institutie independenta care
activeaza in interesul
cetatenilor si a statului, in
scopul respectarii drepturilor
omului.

2. Procuratura nu admite
imixtiuni in activitatea sa,
fiind o institutie
independenta care actioneaza
doar in interesul public.

3. Procuratura se aliniaza
celor mai bune practici
internationale de aparare a
drepturilor omului si de
prevenire a coruptiei etc.

echidistant reprezentantii
mass-media si raspunde
prompt si in mod impartial la
toate solicitarile de
informatie.

doar in interesul public si
dau dovada de integritate
profesionala la cel mai
inalt nivel.

pentru cele mai inalte
standarde de integritate
si impartialitate.

a asigura efectuarea unei justitii
independente si eficiente in Republica
Moldova.

Canale si

Mass-media, evenimentul,
conferinta de presa;

Evenimentul, conferinta de
presa; comunicatul de presa,

Comunicarea directd
(Intélnirile fizice),

Comunicarea electronica
(adresa electronica,

Comunicarea electronica (adresa electronica,
SMS, chat), mass-media, evenimentul,

instrumente comunicatul de presa, interviul, telefonul, comunicarea online SMS, chat), mass-media, | comunicatul de presd, interviul, publicatiile,
interviul, telefonul, publicatiile, pagina-web, (discutii prin aplicatiile evenimentul, pagina-web, retele de socializare,
publicatiile, pagina-web, comunicarea electronica online Zoom, Skype etc.) | comunicatul de presa, comunicarea directd (intalnirile fizice),
mass-media, comunicarea (adresa electronica, SMS, interviul, telefonul, comunicarea online (evenimente prin
electronica (adresa chat), retele de socializare, publicatiile, pagina-web, | aplicatiile online etc.)
electronica, SMS, chat), comunicarea directa retele de socializare,
retele de socializare, (intélnirile fizice), comunicarea directa
comunicarea directa comunicarea online (intalnirile fizice),
(intélnirile fizice), (evenimente prin aplicatiile comunicarea online
comunicarea online online etc.) (evenimente prin
(evenimente prin aplicatiile aplicatiile online etc.)
online etc.)

Actiuni Utilizarea canalelor si Organizarea conferintelor de Intrevederi neformale a Organizarea intrunirilor 1.Procuratura comunica direct cu partenerii

H

instrumentelor de
comunicare pentru a informa
despre dosarele de rezonanta
aflate in gestiunea
Procuraturii, in special, a
procuraturilor specializate
(PCCOCS si PA), cu
respectarea rigorilor
prezumtiei nevinovatiei si
secretului urmdririi penale.

presa pentru a comunica
despre initierea/rezultatul
cauzei de rezonanta aflat in
gestiunea procuraturii, in
special, a procuraturilor
specializate (PCCOCS si
PA), cu respectarea rigorilor
prezumtiei nevinovatiei si
secretului urmaririi penale.
Termen: Periodic

conducerii Procuraturii
Generale cu formatorii
de opinie (lideri ai ONG-
urilor) pentru
promovarea mesajelor
Procuraturii si/sau a oferi
claritate asupra cauzelor
de rezonanta gestionate
de Procuratura.

Termen: La necesitate

pentru comunicatorii
organelor Procuraturii,
participantii la platforma
de comunicare intra-
institutionale a
Procuraturii, cu scopul
de a comunica despre
dosarele de rezonanta
aflate in gestiunea
Procuraturii si elaborarea

externi pentru a disemina informatia din
prima sursa, a raspunde la intrebarile
acestora.

Termen: La necesitate

2. Atragerea asistentei externe pentru
instruirea angajatilor sistemului Procuraturii
privind comunicarea externd, in special
comunicarea in situatii de crizd, comunicarea
pe retelele de socializare etc.

Termen: La necesitate
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Termen: Periodic
Important: Tnainte de a face
publicd informatia,
Procuratura va comunica
partilor vizate in cauzele de
rezonanta despre ceea ce
urmeaza a fi difuzat catre
mass-media si publicul larg.

Important: inainte de a face
publica informatia,
Procuratura va comunica
partilor vizate in cauzele de
rezonanta despre ceea ce
urmeaza a fi difuzat cétre
mass-media si publicul larg.

mesajelor-cheie pentru
comunicarea externa.
Termen: La necesitate

Obiectiv specific 1.5. Dezvoltarea unui cadru de comunic

are eficienta a sistemului Procuraturii cu autoritatile publice, organele

administratiei publice si organele de drept

Grupul-tinta

Publicul profesionist
(organele de drept)

Autorititile publice

Mesajul
general

Procuratura mentine o comunicare deschisa, eficienta si corecta cu actorii implicati in reformarea justitiei.

Mesajul-cheie

1. Procuratura este implicatd activ in reformarea justitiei si
intreprinde toate masurile pentru a asigura efectuarea unei
justitii independente si eficiente in Republica Moldova.

2. Procuratura opteaza pentru cele mai inalte standarde de
integritate si impartialitate.

3. Procurorii asigura calitate si echitate in procesul de urmarire
penala si in fata instantelor de judecata.

4. Procuratura se implicd activ in prevenirea actelor de
coruptie, de tortura si abuzul de putere fata de cetateni.

5. Angajatii Procuraturii sunt buni specialisti, fiind intr-un
proces de perfectionare continua.

1. Procuratura este implicatd activ in reformarea justitiei si intreprinde toate masurile pentru a asigura
efectuarea unei justitii independente si eficiente in Republica Moldova.

2. Procuratura nu admite imixtiuni in activitatea sa, fiind o institutie independenta care actioneaza
doar 1n interesul public.

3. Procuratura este partenerul de incredere al societatii in apararea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului si prevenirea coruptiei.

4. Procuratura se implicd activ in prevenirea actelor de coruptie, de tortura si abuzul de putere fata de
cetateni.

5. Procuratura da dovada de independenta, integritate si impartialitate in cauzele pe care le
gestioneaza.

6. Procuratura opteaza pentru cele mai inalte standarde de integritate si impartialitate.

Canale si
instrumente

Comunicarea directa (intalnirile fizice), comunicarea online
(evenimente prin aplicatiile online etc.), mijloacele de
comunicare electronica (email, SMS, chat), telefon.

Comunicarea directa (intalnirile fizice), comunicarea online (evenimente prin aplicatiile online etc.),
mijloacele de comunicare electronicé (email), telefon etc.

Actiuni

1. Organizarea intrunirilor formale si neformale pentru

mentinerea unei comunicari deschise, eficiente si corecte

dintre procurori si ofiterii de urmarire penald, inclusiv a
serviciilor de comunicare dintre ambele institutii. Intrunirile au
scopul de a dezvolta o comunicare de cooperare i nu una

competitiva.

Termen: La necesitate

2. Organizarea unor evenimente comune:
conferinte/seminare/webinare tematice, cursuri de instruire

pentru jurnalisti.

Termen: La necesitate

3. Proiecte comune de educatie juridica a societitii.
Termen: La necesitate

4. Publicarea pe pagina web a Procuraturii Generale a

proiectelor/initiativelor sale spre consultare publica.
Termen: La necesitate

1. Participarea/crearea grupurilor de lucru interinstitutionale pe domenii de interes national, membrii
Guvernului si Parlamentului fiind actorii care, alaturi de Procuratura, elaboreaza, promoveaza si
adopta politica penald a statutului, dar si cei care asigura buna activitate (organizatoricd, financiard) a
sistemului Procuraturii.

Termen: La necesitate

2. Organizarea sedintelor interinstitutionale sau alti actori ai statului pentru dezbaterea/discutarea
unor subiecte de interes comun.

Termen: La necesitate

3. Proiecte comune de educatie juridicd a societatii.

Termen: La necesitate
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Obiectiv general 2: Consolidarea capacitatii de comunicare digitala si imbunatitirea vizibilitatii sistemului Procuraturii

Obiectiv specific 2.1. Diversificarea si modernizarea canalelor si instrumentelor de comunicare

informare a societdtii, publicd imediat deciziile sale
intr-un mod atractiv si accesibil.

Grupul-tinta Publicul profesionist Alte grupuri-tinta
(toate grupurile-tintd indicate in capitolul IV. ,, Matricea de comunicare”, cu exceptia publicului
profesionist)
Mesajul Procuratura tinde sa aplice metode si instrumente inovative de comunicare pentru a spori interesul publicului fata de
general activitatile sale
Mesajul_cheie Procuratura raspunde pozitiv la necesitatile de Procuratura este o institutie transparentd si manifesta o atitudine echidistantd fatd de grupurile-tinta cu

care comunica.

Procuratura se implica proactiv in comunicarea activitatii, prioritatilor si obiectivelor sale, ascultind
pareri si idei externe si raspunzand nevoilor societatii intr-o maniera pozitiva.

Procuratura opteaza pentru cele mai inalte standarde de integritate si impartialitate.

Angajatii Procuraturii sunt buni specialisti, fiind intr-un proces de perfectionare continua.
Procuratura este o institutie transparenta si deschisa spre cooperare.

Procuratura depune eforturi sporite pentru a creste nivelul de educatie juridica a societtii.

Canale si
instrumente

Pagina web a Procuraturii, mass-media, evenimentul, retele de
socializare, comunicarea directd (intélnirile fizice),
comunicarea online (evenimente online etc.)

Mass-media, evenimentul, conferinta de presa; comunicatul de presd, interviul, publicatiile, pagina-
web, mass-media, comunicarea electronica (adresa electronica, SMS, chat), retele de socializare,
comunicarea directd (intdlnirile fizice), comunicarea online (evenimente online etc.)

Actiuni

1. Modernizarea paginii web a Procuraturii Generale, prin
crearea unui design nou, interactiv, cu o interfata atractiva,
prietenoasa, cu un nou continut multimedia: infografice,
module interactive etc.

Termen de implementare: ianuarie-decembrie 2021

2. Elaborarea Regulamentului privind  continutul
informational al paginii web a Procuraturii Generale;

Termen: trim. IV 2020

4. Crearea paginii web si elaborarea Manualului de identitate
corporativa a Procuraturii Anticoruptie.

Termen de implementare: ianaurie-decembrie 2021

5. Crearea paginii web si elaborarea Manualului de identitate
corporativd a PCCOCS)

Termen de implementare: ianuarie-decembrie 2021

6. Crearea profilului de educatie juridicd administrat de
Procuratura Generald pe Facebook, Twitter, Instagram si
canalul Youtube.

Termen de implementare: trim IV 2020 —trim 1 2021

7. Atragerea  asistentei externe  pentru instruirile
administratorilor continutului informational al paginilor web
ale Procuraturii Generale si procuraturilor specializate.
Termen: trim I-111 2021

8. Cursuri de instruire/ateliere de lucru pentru comunicatorii
sistemului  Procuraturii privind comunicarea digitald si

1. Elaborarea si difuzarea produselor multimedia (infografice, videoinfografice, secvente video de cel
mult 90 sec.) pentru a imbunatati vizibilitatea Procuraturii. Se vor promova subiecte despre rolul
Procuraturii, activititile acesteia, explicarea unor subiecte de interes public etc.)

Termen: Elaborarea produselor multimedia incepdnd cu anul 2021

Termen: Permanent (incepdnd cu anul 2022)

2. Difuzarea prezentarilor interactive pe pagina web a Procuraturii referitoare la Raportul de activitate,
ilustrat in grafice si alte imagini;

Termen: Periodic

3.0rganizarea de webinare pentru elevi si studenti la diverse subiecte pentru a spori nivelul de
cunostinte juridice si, ca rezultat, promovarea imaginii Procuraturii sporind vizibilitatea acesteia.
Termen: La necesitate

4. Webinare tematice pentru jurnalisti.

Termen: La necesitate

5. Elaborarea si difuzarea unui Newsletter cu continutul informatiilor publicate pe pagina web a
Procuraturii Generale (dupa ce vor fi create paginile web ale procuraturilor specializate si acestea vor
dezvolta acest produs). La Newsletter se vor abona toate grupurile-tinta stabilite in capitolul IV
.,,Matricea de comunicare”.)

Termen: Permanent
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comunicarea pe retelele de socializare.

Termen: La necesitate.

9. Elaborarea/Gestionarea unei baze de date unice in Sistemul
de gestiune electronicd a documentelor interne (cu accesul
subdiviziunilor Procuraturii) - Registrul electronic - al
solicitarilor de informatii ale mass-media si raspunsurile
formulate la acestea cu scopul de a nu devia de la pozitia
oficiald a Procuraturii la o anumitd tema.

Termen de elaborare: trim.I-111 2021
Termen de implementare: Permanent

Obiectiv specific 2.2. Crearea unei identitati vizuale unitare si distincte a sistemului Procuraturii

Publicul profesionist Alte grupuri-tinta
Grupul-tintﬁ (sistemul Procuramrﬁ) (toate grupurile-fintd indicate in capitolul IV. ,, Matricea de comunicare”,
> cu exceptia publicului profesionist)
Mesayj Procuratura are o identitate distincta si activeaza In conditii de maxima eficienta, flexibilitate si transparenta.
Canale si Pagina web oficiala a Procuraturii Generale, paginile noi Evenimente, pagini web, mass-media, comunicate de presa, publicatiile, retele de socializare,
. § create ale procuraturilor specializate comunicarea online (evenimente online etc.).
instrumente
1. Elaborarea Manualului de identitate vizuald (brand-book) - | Elementele de identitate vizuala vor fi expuse in cadrul evenimentelor organizate pentru grupurile-
Actiuni ghid tehnic care prezinta standardele grafice si parametrii de | tintd respective sau cu participarea acestora. Astfel, Procuratura va obtine treptat o identitate unitara in
ctiuni utilizare ai logo-ului si elementelor vizuale - odatd cu | perceptia publicului.

modernizarea/crearea paginilor web ale Procuraturii Generale | Termen: Permanent
si procuraturilor specializate.

Termen: 2021-2022

2. Crearea materialelor promotionale/produselor de identitate
corporativd in baza recomandarilor si modelelor expuse in
Manualul de identitate corporativa/vizuala:

Termen: Incepdnd cu trim. 3-4 2021, dupd ce Manualul
respectiv va fi aprobat.

Obiectiv general 3: Crearea unui spatiu informational permanent pentru educatia juridica a societitii cu scopul de a imbunatati

imaginea sistemului Procuraturii si reputatia procurorilor

Obiectiv specific 3.1. Promovarea actiunilor sistemului Procuraturii pentru a creste nivelul de educatie juridica a societatii
Grupul-tinta Publicul larg Mass-media Societatea civila Publicul profesionist Mediul academic
Institutiile de analiza si cercetare
Mesajul general Procuratura depune eforturi sporite pentru a creste nivelul de educatie juridica a societatii
Mesajul-cheie 1. Procurorii actioneazd in | I. Procuratura este o | Procuratura se implica Procuratura nu admite 1. Procuratura este o institutie transparenta si
interesul public si dau | institutie transparentd §i | pro-activ in comunicarea | imixtiuni in activitatea deschisa spre cooperare.
dovada de integritate | manifesta o atitudine | activitatii, priorittilor si | sa, fiind o institutie




profesionald la cel mai inalt
nivel.

2. Procuratura este o
institutie  transparentd  si
deschisa spre cooperare.

3. Procuratura se aliniaza
celor mai bune practici
internationale de apdrare a
drepturilor omului si de
prevenire a coruptiei.

4. Procuratura se implica
pro-activ. in  comunicarea
activitatii, prioritatilor  si
obiectivelor sale, ascultind
pareri si idei externe si

raspunzand nevoilor
societatii  intr-o  maniera
pozitiva.

5. Procuratura  depune

eforturi sporite pentru a
creste nivelul de educatie
juridica a societatii.

echidistantd fata de mass-
media.

2. Procuratura raspunde
prompt si impartial la toate
solicitarile de informatie.

3. Procurorii dau dovada de
integritate profesionald la cel
mai inalt nivel.

obiectivelor sale,
ascultand pareri si idei
externe si raspunzand
nevoilor societatii intr-o
maniera pozitiva.

independenta care
actioneaza doar in
interesul public.

2. Procuratura este deschisa comunicdrii cu
institutiile de analiza si cercetare, oferind
informatii clare si concludente despre
activitatea sa.

Canale si Mass-media; pagina-web; Pagina-web, comunicarea Evenimentul, Evenimentul, mass- Evenimentul, comunicatul de presa,
instrumente retele de socializare, electronica (adresa comunicatul de presa, media, comunicatul de telefonul, publicatiile, pagina-web, mass-
evenimentul; conferinta de electronica, SMS, chat), interviul, telefonul, presa, interviul, media, comunicarea electronica (adresa
presa; comunicatul de presa; retele de socializare, publicatiile, pagina-web, | telefonul, publicatiile, electronicd, SMS, chat), retele de socializare,
interviul; telefonul; comunicarea directa mass-media, pagina-web, comunicarea directd (intalnirile fizice),
comunicarea electronica; (intalnirile fizice), comunicarea electronica comunicarea electronica comunicarea online (evenimente prin
publicatiile comunicarea online (adresa electronica, (adresa electronica, aplicatiile online etc.)
(webinare, alte evenimente SMS, chat), retele de SMS, chat), retele de
prin aplicatiile online etc.) socializare, comunicarea | socializare, comunicarea
comunicatul de presa; directd (intalnirile directa (intalnirile
interviul; telefonul; fizice), comunicarea fizice), comunicarea
comunicarea electronica; online (evenimente prin online (evenimente prin
publicatiile. aplicatiile online etc.). aplicatiile online etc.).
Actiuni 1.Crearea unei baze de date: 1. Organizarea conferintelor 1. Evenimente si/sau 1. Evenimente si/sau 1. Acorduri de parteneriat cu institutiile de

infografice, videografice,
aplicatii digitale si/sau
podcasturi, video/foto pentru
a promova mesajele-cheie
stabilitate in Strategie.
Materialele vor fi distribuite
la nivel national, atét offline
(institutii publice), cat si
online (pagina web a
procuraturii, retelele de
socializare etc.). Pentru
popularizarea programului
vor fi lansate bannere online

de presa cu scopul
promovarii campaniilor de
informare etc.

Termen: Periodic

2. Intruniri cu jurnalistii care
scriu pe teme juridice cu
scopul de a creste gradul de
intelegere a terminologiei
juridice etc.

Termen: semestrial si/sau la
necesitate

3. Concursuri pentru
jurnalisti (Cea mai ampla

proiecte comune de
educare juridica.
Termen: Periodic si/sau
la necesitate

2. Acorduri de
parteneriat cu ONG-urile
de profil, inclusiv
acorduri de desfasurare a
unor campanii de
informare etc.

Termen: La necesitate

3. Editarea unor brosuri
tematice in format

proiecte comune de
educare juridica.
Termen: Periodic si/sau
la necesitate

2. Editarea unor brosuri
tematice in format
electronic si diseminate
catre publicul larg,
mediul academic etc.
Termen: La necesitate.
3. Organizarea
campaniei de
constientizare de catre

invatamant cu profil juridic.

Termen: semnarea acordurilor in 2021
2.Sustinerea prelegerilor de catre
reprezentantii Procuraturii pentru elevi si
studenti la diverse tematici.

Termen: Periodic.

3. Organizarea
conferintelor/seminarelor/webinarelor
stiintifice in cadrul institutiilor de
Invatamant.

Termen: La necesitate

4. Publicarea interviurilor/articolelor in
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tematice, distribuite pe
platformele online.

Termen de realizare: trim I-
1V 2021

Termen de implementate:
incepdnd cu trim. IV 2021, la
necesitate vor fi actualizate
si distribuite permanent

2.. Editarea unor brosuri
tematice in format electronic
si diseminate catre publicul
larg, in special elevi de
gimnaziu, liceu si colegiu,
studenti, tineri antreprenori,
tineri angajati in campul
muncii etc.

Termen: La necesitate.
3.Desfagurarea campaniilor
de comunicare
(informare/sensibilizare/de
atitudine etc.)

Termen: La necesitate.

4. Crearea spoturilor
TV/radio cu impact social si
distribuirea gratuitd la TV.
Pentru plasarea gratuitd se va
obtine decizia CCA pentru
distribuirea spotului social.
Termen: La necesitate

5. Expozitii foto/digitale
inclusiv in comun cu alte
institutii/organizatii pentru a
promova drepturile omului.
Termen: cel putin o data pe
an

6. Organizarea campaniei de
constientizare de catre public
a eticii $i conduitei
profesionale a procurorilor
Termen: Periodic

investigatie jurnalistica, cel
mai original articol de presa
etc.)

Termen: Anual

electronic si diseminate
catre publicul larg, in
special elevi de
gimnaziu, liceu si
colegiu, studenti, tineri
antreprenori, tineri
angajati in campul
muncii etc.

Termen: La necesitate

public a eticii si
conduitei profesionale a
procurorilor

Termen: Periodic

publicatiile institutiilor de invatamant sau a
altor publicatii destinate tinerilor sau cu
profil juridic.

Termen: Periodic.

5.0rganizarea de catre Procuraturd a
concursurilor pentru elevi si studenti la tema
drepturilor omului etc. (pentru fiecare
concurs va fi elaborat un Regulament care va
stabili criteriile si etapele de selectie.)
Termen: Periodic/La necesitate

6. Realizarea unor cercetari comune cu
institutii de analiza si cercetare.

Termen: La necesitate

Obiectiv specific 3.2. Mentinerea fluxului de informatii pentru a dezvolta o perspectiva unitara a actiunilor de promovare a drepturilor

omului
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Grupul-tinta

Mass-media

Mesaje Procuratura publica imediat si explica deciziile luate si/sau alte informatii din activitatea sistemului
Procuraturii.

Canale si Pagina-web, comunicarea electronica (adresa electronica, SMS, chat), retele de socializare, comunicarea directd (intdlnirile fizice), comunicarea online (webinare, alte

instrumente evenimente prin aplicatiile online etc.) comunicatul de presa; interviul; telefonul; comunicarea electronica; publicatiile etc.

Actiuni 1.Crearea/dezvoltarea/actualizarea platformelor de comunicare online: pagina web a Procuraturii Generale, procuraturilor specializate, profil de educatie juridica pe

retelele de socializare, profil pe canalul Youtube, crearea evenimentelor in pagina de profil de pe Facebook, crearea bannerelor tematice in format electronic, dezvoltarea
canalului de comunicare prin chat cu jurnalistii etc. Va fi desfasurat in 2 etape: realizare, implementare.
Termen de realizare: pe parcursul anului 2021-2022
Termen de implementare: comunicare permanentd pe platformele mentionate
2. Organizarea conferintelor/briefingurilor de presa la subiectele de interes pentru publicul larg care vor fi transmise in direct pe pagina web a Procuraturii etc. Se va
asigura acuratetea informatiei diseminate cétre public prin intermediul institutiilor mass-media.

Termen: Periodic

3. Organizarea unor ,,turnee de informare” a reprezentantilor mass-media cu scopul de a explica mesajul/informatia Procuraturii.

Termen: La necesitate

4. Se va mentine dialogul constant prin mijloacele electronice de comunicare: adresa electronica, telefon etc.

Termen: Permanent

Obiectiv specific 3.3. Furnizarea informatiilor calitative si accesibile privind politica penala a statului

Grupul-tinta

Publicul larg

Mass-media

Societatea civila/
mediul
academic/Institutii
de analiza si

Publicul profesionist

Structurile internationale

cercetare
Mesaje Procuratura participa la elaborarea si implementarea unitara a politicii penale a statutului, manifestand
profesionalism si transparenta in acest proces.
Procuratura este deschisa comunicarii, oferind informatii clare si concludente despre activitatea sa.
Canale si Mass-media; pagina web; Pagina-web, comunicarea Pagina-web, Comunicarea directa Evenimentul, comunicatul de presa,
instrumente retele de socializare, electronica (adresa comunicarea electronicd | (intdlnirile fizice), telefonul, publicatiile, pagina-web, mass-
evenimentul; comunicatul de electronica, SMS, chat), (adresa electronica, comunicarea online media, comunicarea electronica (adresa
presa; interviul; telefonul; retele de socializare, SMS, chat), comunicarea | (evenimente prin electronicd, SMS, chat), retele de socializare,
comunicarea electronicd; comunicarea directa directd (intalnirile aplicatiile online etc.). comunicarea directa (intdlnirile fizice),
publicatiile (intalnirile fizice), fizice), comunicarea comunicarea online (etc.)
comunicarea online online (evenimente prin
(webinare, alte evenimente aplicatiile online etc.)
prin aplicatiile online etc.) comunicatul de presa;
comunicatul de presa; interviul; comunicarea
interviul; telefonul; electronica; publicatiile.
comunicarea electronica;
publicatiile.
Actiuni 1. Publicarea pe pagina web 1. Organizarea Dezvoltarea unor Organizarea sedintelor 1. Procuratura comunica direct cu partenerii
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a listei de intrebari si
raspunsuri (Q&A)care sa fie
utilizatd ca resursa pentru
oferirea de raspunsuri la
intrebari de interes public.
Termen: La necesitate

2. Organizarea conferintelor
cu participarea actorilor
implicati in procesul de
elaborare si implementare a
politicii penale a statului cu
declaratii pentru presa.
Termen: Periodic

briefingurilor/conferintelor
de presa pentru a explica clar
si concis deciziile luate.
Termen: La necesitate

2. Acordarea interviurilor sau
a informatiilor pentru articole
de presa explicative la
tematicile respective, intr-un
limbaj simplificat.

Termen: La necesitate

3. Desfasurarea intrevederilor
neformale cu participarea
reprezentantilor mass-media
(manageri de presa) unde sa
se explice si sa fie transmise
mesajele Procuraturii la tema
abordata.

Termen: Periodic

platforme de comunicare
permanente (sedinte de
dezbateri, forumuri si
platforme online etc.),
care sa ofere
oportunitatea
comunicarii i dezbaterii
operative i in regim
operativ a problemelor
stringente, in special, pe
partea ce tine de politica
penala a statului
implementata de
procuratura si
problemele sistemice din
activitatea Procuraturii.
Termen: Permanent

de dezbateri, forumuri si
platforme online etc.
pentru a se face schimb
de pareri si idei.
Colectarea propunerilor
si examinarea acestora.
Termen: Permanent

externi pentru a raspunde la intrebarile
acestora.

Termen: Permanent

2. Atragerea asistentei externe pentru
instruirea angajatilor sistemului Procuraturii
privind comunicarea externd, in special
comunicarea in situatii de crizd, comunicarea
pe retelele de socializare etc.

Termen: La necesitate
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Anexa nr. 2

Model al

Obiectiv general 1: Sporirea gradului de incredere in sistemul Procuraturii 2021
prin asigurarea transparentei

Activitate Descriere | Grup-tinti Mesaje Instrumente | Responsabil Cost 1(2(3[4|5[6|7|8|9|10]11]12
si canale de estimativ
difuzare

Obiectiv general 2: Consolidarea capacititii de comunicare digitala si O I I I I I I I I I

imbunatitirea vizibilitatii sistemului Procuraturii

Obiectiv general 3: Crearea unui spatiu informational permanent pentru
educatia juridica a societatii cu scopul de a imbunétiti imaginea sistemului
Procuraturii si reputatia procurorilor

Planului de actiuni privind comunicarea externa a (denumirea institutiei), anul (se va completa anul)
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Anexa nr. 3

Model de planificare a unei campanii de comunicare

De a sensibiliza opinia

o publica despre modul in

Infractiunea se 9 care se aplica
wm

edepseste prevederile Codului
= PS€5 Penal in perioada starii

de urgenta

> >

CAMPANIA DE INFORMARE: Cum se aplica pedepsele penale in timpul starii de urgenta

Buget

55 000 MDL

Denumire

Tipul campaniei: v'informare; O sensibilizare; o schimbare de
comportament; O schimbare de atitudine;
Perioada implementarii 15 martie-15 mai 2020 (extindere la necesitate)
Etapele implementarii pregatire: 15-31 martie 2020
desfasurare: 1 aprilie-15 mai 2020
Grupurile-tinta Publicul larg
Obiective Responsabilizarea cetdtenilor cu privire la actiunile lor

intr-o perioada dificila cand au mai multe obligatii si
restrictii, fiind limitate anumite drepturi;
De a explica cetatenilor ce modificari a suportat Codul
Penal, cum se aplica pedeapsa pe timpul starii de urgenta,
care dosare sunt suspendate de perioada starii de urgenta
si care sunt motivele;
Mediatizarea programului special de lucru al procurorilor
pe perioada starii de urgenta
(cum se depun plangerile/petitiile, unde se poate adresa
cetdteanul etc).
Mesajele-cheie Starea de urgentd nu anuleazd pedepsele
Pedepsele penale au fost inasprite pentru ca
sanatatea publica este prioritara!
Vi indemnam sa stati acasa, noi va stam la
dispozitie. Contactati-ne la telefonul de
incredere....
Instrumentele de comunicare Comunicat de presa
Mesaje pentru retelele de socializare
5 secvente video (60 sec.)
5 Videoinfografice (45 sec.)
10 note explicative
10 infografice
Canalele de comunicare Pagina web oficiald a Procuraturii Generale,
Mass media
Retele de socializare
Google Ads




Echipa de campanie

Nume, Prenume, Functie
Nume, Prenume, Functie

Managerul de campanie

Nume, Prenume, Functie






