»% » Procuratura Republicii Moldova

I M,

Republica Moldova, MD-2001, mun. Chigindu, bd. Stefan cel Mare i Sfint, 73,
tel.(+373) 22-828-373, (+373) 22-828-373, e-mail: proc-gen@procuratura.md

ORDIN
06 august 2019 nr. 075'/3

privind aprobarea Regulamentului cu privire la
primirea si examinarea petitiilor in Procuratura

in scopul reglementarii la nivel institutional a procedurii de primire si
examinare a petitiilor parvenite in Procuraturd, avand in vedere prevederile Codului
administrativ al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr. 166 din 19.07.2018, pct.
9 din Regulamentul privind actele normative ale Procuraturii aprobat prin Ordinul
Procurorului General nr. 24/28 din 12.06.2018, in temeiul prevederilor art.11 alin.(1)
lit. f) din Legea nr.3 din 25.02.2016 cu privire la Procuratura,

ORDON:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la primirea si examinarea petitiilor in
Procuratura (se anexeaza).

2. Procurorii sefi ai subdiviziunilor Procuraturii Generale, procurorii sefi ai
Procuraturilor specializate si teritoriale vor organiza studierea si respectarea strictd a
prezentului Regulament de cétre personalul din subordine.

3. Se abroga Ordinul Procurorului General nr. 82/28 din 25.08.2009 privind
aprobarea Regulamentului cu privire la examinarea adresarilor si organizarea
audientei in organele Procuraturii.

4. A aduce prezentul ordin la cunostinta personalului Procuraturii.

5. Controlul executdrii prezentului ordin mi-l asum.

Procurorul General interimar @; Dumitru ROBU



Anexi la
Ordinul Procurorului General
nr.45/q din ¢ august 2019

REGULAMENT
cu privire la primirea si examinarea petitiilor in Procuratura

Capitolul L. Dispozifii generale

1. Prezentul Regulament cu privire la primirea si examinarea petitiilor in
Procuraturd (in continuare Regulament) este elaborat in conformitate cu prevederile
Codului administrativ al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr.116 din
19.07.2018, art.5 lit. e) din Capitolul XII, Sectiunea a 5-a din Regulamentul
Procuraturii, aprobat prin Ordinul Procurorului General nr.24/28 din 24.09.2016,
pct. 11 din Regulamentul privind actele normative al Procuraturii aprobat prin
Ordinul Procurorului General nr. 24/28 din 12.06.2018, art.5 si art. 11 alin.(1) lit.f)
din Legea nr.3 din 25.02.2016 cu privire la Procuratura si altor prevederi ale
legislatiei in vigoare.

2. Regulamentul are ca scop reglementarea procedurii de primire, Inregistrare
si transmitere a petitiilor spre solutionare, precum si examinare a acestora.

3. Regulamentul nu se extinde asupra:

a) raporturilor juridice de drept privat la care participa Procuratura;

b) raporturilor juridice reglementate de Codul contraventional, Codul de
procedurd penala si Codul penal;

¢) actelor supuse controlului de contitutionalitate de catre Curtea
Constitutionala;

d) procedurii de elaborare si adoptare a actelor normative.

4. Prezentul Regulament defineste urmitoarele notiuni:

a) prin petifie - se intelege orice cerere, sesizare sau propunere inaintata
Procuraturii in conformitate cu Codul administrativ, de catre o persoand fizica sau
juridica;

b) prin cerere - se solicitd emiterea unui act administrativ individual sau
efectuarea unei operatiuni administrative;

¢) prin sesizare - se informeazd Procuratura cu privire la o problemd de
interes personal sau public;

d) prin propunere - se urméreste realizarea de catre Procuratura a unor actiuni
de interes public;

e) act administrativ individual - este orice dispozitie sau altd masura oficiala
intreprinsd de catre Procuraturd pentru reglementarea unui caz individual in
domeniul dreptului public, cu scopul de a produce nemijlocit efecte juridice, prin
nasterea, modificarea sau stingerea raporturilor juridice de drept public;



f) act administrativ normativ - este actul juridic subordonat legii adoptat,
aprobat sau emis de Procuraturd in baza prevederilor constitutionale sau legale, care
nu se supune controlului constitutionalitatii si stabileste reguli de aplicare obligatorii
pentru un numar nedeterminat de situatii identice;

g) contractul administrativ - este contractul care poate da nastere, modifica
sau stinge un raport juridic de drept public, dacd legea nu prevede altfel;

h) actul real - este activitatea administrativa de drept public care nu are drept
scop o reglementare concretd sau abstractd, ci un rezultat real;

i) operatiunile administrative - sint manifestarile de vointd sau activitatile
Procuraturii, care nu produc ca atare efecte juridice;

i) procedura administrativa - este activitatea Procuraturii cu efect in exterior,
indreptata spre examinarea conditiilor, pregatirea si emiterea unui act administrativ
individual, spre examinarea conditiilor, pregatirea si incheierea unui contract
administrativ sau examinarea conditiilor, pregatirea §i intreprinderea unei masuri
strict de autoritate publica;

k) activitatea administrativd - reprezintd totalitatea actelor administrative
individuale si normative, a contractelor administrative, a actelor reale, precum si a
operatiunilor administrative realizate de autoritdtile publice in regim de putere
publicd, prin care se organizeaza aplicarea legii si se aplicd nemijlocit legea.

Capitolul I1. Primirea si inregistrarea petitiilor

5. Petitiile se depun prin urmatoarele modalitati:

a) depuse in scris la sediul Procuraturii ori expediate prin posta sau fax;

b) transmise in forma electronica;

c¢) depuse verbal, fiind consemnate intr-un proces-verbal.

6. Petitiile si/sau documentele ce se referd la acestea, depuse la sediile
Procuraturii, se primesc si se inregistreazd imediat in Registrul de evidentd a
petitiilor, cu eliberarea certificatului inregistrarii acestora, conform modelului din
anexa nr.] la prezentul Regulament. In cazul parvenirii petitiilor si/sau
documentelor prin postd sau fax, petitionarului, la solicitare, i se elibereaza
confirmarea inregistrarii acestora.

7. In Procuratura General3, Sectia secretariat, petitii si audientd din cadrul
Aparatului Procuraturii Generale, este responsabila de organizarea primirii,
inregistrarii si tinerii evidentei petitiilor.

8. In procuraturile specializate si teritoriale procurorul-sef este responsabil de
organizarea procedurii privind primirea, inregistrarea si tinerea evidentei petitiilor.

9. Petitiile depuse in forma electronica trebuie sd corespunda cerintelor legale
stabilite pentru un document electronic. In cazul petitiilor sau al documentelor
depuse in formd electronicd petitionarului i se comunicd in cel mult 2 zile
lucritoare, prin aceleasi mijloace, numarul de inregistrare al petitiei. Mesajul salvat
in dosarul ,Trimise” al postei electronice, constituie dovada comunicarii
petitionarului a numarului de inregistrare.



10. in cazul petitiilor formulate verbal in cadrul programului de audients,
acestea se consemneaza intr-un proces-verbal, conform modelului de la anexa nr.2
la prezentul Regulament, si se inregistreaza imediat.

11. Petitia trebuie sd confind urméatoarele elemente:

a) numele si prenumele sau denumirea petitionarului;

b) domiciliul sau sediul petitionarului, adresa de posta electronicd daca se
solicita raspuns pe aceasta cale, precum si numarul de telefon al petitionarului;

c¢) denumirea autoritatii publice;

d) obiectul petitiei si motivarea acesteia;

e) semndtura petitionarului ori a reprezentantului sdu legal sau imputernicit,
iar in cazul petitiei transmise in forma electronicd semnétura electronica.

12. In cazul in care petitia nu corespunde cerintelor prevazute la pct. 11,
petitionarului i se indicd asupra neajunsurilor si 1 se acordd un termen rezonabil,
tindnd cont de complexitatea cauzei, pentru inlaturarea lor. In cazul in care
petitionarul nu inldturd neajunsurile in termenul acordat, petifia nu se examineaza.

13. Petitiile anonime sau cele depuse fard indicarea adresei postale sau
electronice a petitionarului nu se examineaza. Personalul Procuraturii poate sa nu
examineze in fond petitiile ce contin un limbaj necenzurat sau ofensator, amenintari
la securitatea nationald, la ordinea publica, la viata §i sanatatea persoanei oficiale,
precum si a membrilor familiei acesteia.

14. Petitiile care contin amenintari la securitatea nationala, la ordinea publica,
la viata si sdnatatea persoanei oficiale sau a membrilor familiei acesteia, precum $i
amenintari la adresa altor autoritdti si/sau a altor persoane oficiale sau grupuri de
persoane, se remit organului de drept competent.

Capitolul II1. Examinarea petitiilor

15. La primirea de catre Procuraturd a unei petitii se initiazd o procedurd
administrativa.

16. Personalul Procuraturii examineaza petitiile inregistrate in modul stabilit
de prezentul Regulament, precum si conform rezolutiei conducétorilor
subdiviziunilor Procuraturii Generale, procurorilor-sefi ai procuraturilor specializate
sl teritoriale.

17. In cazul in care petitia tine de competenta altei autoritati publice sau de
competenta altei subdiviziuni a Procuraturii Generale, procuraturii specializate sau
teritoriale, conducéatorul subdiviziunii Procuraturii Generale, procurorul-sef al
procuraturii specializate sau teritoriale aplica rezolutia de remitere a originalului
petitiei autorititii publice competente in termen de 5 zile lucratoare de la data
inregistrarii petitiei, cu informarea petitionarului despre acest fapt.

18. In cazul in care petitia urmeazi a fi examinati de cétre mai multe
subdiviziuni ale Procuraturii Generale, procuraturi specializate sau teritoriale,
responsabil de examinarea definitivd a petitiei si informarea petitionarului este
primul executor indicat in rezolutie. Fiecare executor va examina petitia i va



transmite primului executor o notd informativa cu privire la rezultatele investigatiei
efectuate cu cel putin 5 zile lucridtoare inainte de expirare termenului de solutionare
a petitiei. Primul executor generalizeazd rezultatele investigatiilor efectuate si
pregédteste raspuns petitionarului.

19. Termenul general in care o procedurd administrativa trebuie finalizata este
de 30 de zile calendaristice.

20. Termenul general curge de la:

a) data prevazuta in lege pentru exercitarea unei atributii stabilite;

b) data inregistrarii cererii complete, dupa caz cu toate actele necesare, sau de
la data la care petitia a fost transferatd subdiviziunii Procuraturii Generale,
procuraturii specializate sau teritoriale competente. Dacé cererea nu este completd,
personalul Procuraturii propune petitionarului sa prezinte actele lipsa si stabileste un
termen in acest sens.”

21. In cazul depunerii cererii privind acordarea despagubirilor pentru
prejudiciul cauzat prin emiterea unui act administrativ individual sau normativ
ilegal, termenul incepe sd curga din data in care hotarirea instantei de judecata prin
care s-a anulat actul administrativ ilegal a ramas definitivd. In cazul in care a fost
anulat un act administrativ, termenul general incepe sa curgd din data in care decizia
cu privire la anularea actului administrativ ilegal a ramas incontestabila.

22. Din motive justificate legate de complexitatea obiectului procedurii
administrative, termenul poate fi prelungit cu cel mult 15 zile calendaristice, de
citre conducdtorii subdiviziunilor Procuraturii Generale, procurorii-sefi ai
procuraturilor specializate si teritoriale in baza unui raport argumentat al
executorului. Petitionarul este informat in scris despre prelungirea termenului de
examinare a petitiei, precum si despre motivele prelungirii termenului, in cadrul
termenului de 30 zile calendaristice de examinare a petitiei.

23. In mod exceptional, cind in procedura administrativd se inregistreazi
cazuri de complexitate deosebitd care necesitd timp pentru prelucrarea
documentelor, poate fi stabilit un termen mai mare pentru finalizarea procedurii
administrative, care nu va depasi 90 de zile calendaristice.

24. Calcularea termenelor in procedura administrativd se efectueazad in
conformitate cu prevederile art. 63 din Codul administrativ.

25. In cazul in care participantul la procedura administrativi a modificat
petitia initiald sau petitiile depuse in cadrul procedurii pina la finalizarea acesteia,
termenul de finalizare a procedurii nu se modifica. In cazul modificarii obiectului
petitiei, aceasta este considerata o petitie noud.

26. In cazul in care drepturile sau interesele legitime, respectiv obligatiile care
formeaza obiectul diferitor proceduri administrative inifiate in cadrul Procuraturii,
au la bazd aceeasi situatie de fapt sau acelasi temei de drept, procedurile pot fi
conexate, chiar daca scopul lor este diferit. In cazul in care un petitionar adreseaz
Procuraturii mai multe petitii cu acelasi obiect si aceleasi argumente, acestea se
conexeazd, petitionarul urmind s3 primeascd un singur raspuns care trebuie sa faca
referire la toate petitiile depuse. Daca dupa expedierea raspunsului se depune o noua



petitie de acelasi petitionar, cu acelasi obiect, aceasta nu se examineazd §i se
conexeazd la dosarul initial, cu informarea petitionarului.

27. Executorul, odatd cu initierea procedurii, intocmeste un dosar
administrativ, care va confine toate documentele ce se referd la procedura in cauza.
In momentul in care este pus la dosar, un document se vizeazi cu numere continue
de pagini.

28. In cazul in care din dosar se extrag documente pentru o anumité perioada,
despre aceasta se face o mentiune, care va cuprinde:

a) denumirea documentului extras;

b) numarul paginilor extrase;

¢) motivul extragerii documentului;

d) numele persoanei care a dispus extragerea documentului;

e) data la care documentul a fost extras.

Mentiunea se pune la dosar in locul documentului extras.

29. La investigarea starii de fapt, executorul se conduce de probele pe care le
considera necesare, conform dreptului discretionar, in special poate:

a) sa solicite informatii de tot felul;

b)sa audieze participanti, martori si experti/specialisti sau sa solicite declaratii
scrise din partea acestora;

¢) sa solicite acte si dosare;

d) prin sesizarea directd a lucrurilor, sa isi creeze propria impresie despre un
caz sau despre situatia de la fata locului (cercetarea probei la fata locului).

Audierea participantilor, a martorilor sau a expertilor/specialistilor, precum si
cercetarea probelor la fata locului se consemneazd in procese-verbale, conform
modelelor prevazute de awnexa nr3 g§i respectiv la anexa nr4 la prezentul
Regulament.

Capitolul I'V. Suspendarea procedurii administrative

30. in cazul in care actul administrativ individual depinde de un act, o
operatiune preliminard sau de un raport juridic care trebuie constatat de o altd
autoritate publicd ori formeazad obiectul unei alte proceduri administrative sau
judiciare pendinte, executorul suspenda procedura administrativd pind la emiterea
actului administrativ respectiv, efectuarea operatiunii administrative respective sau
pind la emiterea unei hotariri judecétoresti definitive.

31. Dacd in cadrul unei proceduri administrative actul administrativ
individual depinde de un act sau o operatiune a unui participant, executorul
suspendd procedura administrativd pentru un termen rezonabil. Suspendarea
repetatd se admite numai dacd are la baza un motiv care nu putea fi prevazut la
prima suspendare.

32. Suspendarea se comunica petitionarului in scris, comunicarea respectiva
constituind actul de suspendare a procedurii administrative.

33. Procedura administrativd suspendatd se va transmite de cétre executor



pentru pastrare in cancelaria subdiviziunii Procuraturii Generale in care acesta
activeazd sau, dupd caz, a procuraturii specializate sau teritoriale.

34. Dupa disparitia motivelor suspendarii procedurii administrative, prevazute
la pct. 30 al prezentului Regulament, aceasta va fi reluatd prin rezolutie de céatre
procurorul-sef al procuraturii sau, dupa caz, a subdiviziunii Procuraturii Generale,
fiind stabilit executorul.

Capitolul V. Solutionarea petitiei

35. Finalizarea procedurii administrative se realizeaza prin:

a) efectuarea unei operatiuni administrative;

b) emiterea unui act administrativ individual;

¢) incheierea unui contract administrativ.

36. in cazul in care participantul care a initiat procedura isi retrage petitia
initiala pinad la finalizarea procedurii, aceasta se declard finalizatd, cu exceptia
cazului in care existd obligatia continudrii ei din oficiu, despre aceasta fiind
informati si ceilalti participanti.

37. In cazul in care participantul care a initiat procedura nu prezintd
documentele sau dovezile solicitate, in termenele stabilite de executor si nu exista
temeiuri de suspendare a procedurii sau de repunere in termen, se constatd
renuntarea tacitd la procedurd, iar procedura administrativd se Inceteaza. Odata cu
stabilirea termenului, participantul este informat despre posibilitatea incetérii
procedurii. Incetarea procedurii administrative se comunica participantului in scris,
comunicarea constituind actul de incetare a procedurii administrative.

38. in cazul in care participantii la procedura administrativa solicita accesul la
dosarul administrativ, persoana responsabila de examinarea petitiei le acorda acest
drept la finalizarea procedurii, cu exceptia cazurilor prevazute de lege. Costurile
pentru efectuarea copiilor de pe dosarul administrativ le suportd fiecare participant
in parte, ele fiind de 0,02 unitati conventionale pentru fiecare pagind si se achita la
contul Trezoreriei de Stat Codul IBAN DO9TRGAAA14511101500000.

39. Petitionarul se informeazd cu privire la exercitarea cdilor de atac,
informatia cu privire la exercitarea cdilor de atac va contine date privind:

a) calea de atac care urmeazi sa fie inaintati;

b) denumirea si adresa instantei de judecatd la care trebuie Tnaintatd calea de
atac;

¢) termenul pentru exercitarea cdii de atac.

40. Notificarea petitionarului se efectueaza prin:

a) prin act de recunoastere a receptionarii;

b) prin postd cu act de notificare;

C) prin postd cu scrisoare recomandata.

In cazurile previzute de lege, notificarea poate fi ficutd si prin comunicare
publica.



Capitolul VI. Dispozitii finale

41. Personalul Procuraturii este obligat s& solutioneze numai petitiile care ii
sant repartizate, fiindu-i interzis sd primeasca petitii direct de la petitionari sau sa
intervind in solutionarea acestora in afara cadrului legal.

42. Prezentul Regulament intra in vigoare la data aprobdrii si este obligatoriu
pentru executare de cétre personalul Procuraturii.
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Anexd nr.2 la Regulamentul cu privire la
primirea si examinarea petitiilor, aprobat prin
ordinul Procurorului General nr.  din  iulie
2019

PROCES-VERBAL
de consemnare a petitiei depuse verbal

" 20
(localitatea) (data intocmirii)

inceputlaora  simin.__

incheiat laora  simin.

(functia, numele si prenumele persoanei care consemneaza petitia)
in localul
in corespundere cu prevederile art.72 alin. (2) lit.c) si art. 73 alin. (6) din Codul administrativ a
consemnat petitia depusa verbal de catre:
Numele, prenumele
Ziua, luna, anul nasterii
Domiciliu
e-mail
Ocupatia
Posesor al actului de identitate , seria/ nr. , valabil pini la

Nu sunt (sunt) sot/fost sot sau logodnic/concubin, ruda apropiatd cu vreuna din parti

(semnatura)

Inainte de a formula verbal petitia mi-au fost explicate drepturile si obligatiile prevazute de
art. 134-136 Cod de procedura civila, art. 72 alin. (2) lit.c) si art. 73 alin. (6), 214 alin. (3) din
Codul administrativ.

Declaratiile doresc si le fac in limba , pe care o posed bine.

(semnétura)
Au fost utilizate mijloace tehnice

(se indicd mijloacele tehnice)
Am declarat pe propria raspundere urmatoarele:

Petitionarul

(semnatura)

Persoana care a intocmit procesul-verbal

(semndtura)



Anexd nr. 3 la Regulamentul cu privire la
primirea si examinarea petitiilor, aprobat prin
ordinul Procurorului General nr. din  iulie
2019

PROCES-VERBAL

de audiere
N 20
(localitatea) (data intocmirii)
inceput la ora si min.
incheiat laora_ simin.

(functia, numele si prenumele persoanei care efectueaza audierea)
in localul
in corespundere cu prevederile art.87-90 Cod administrativ si art. 132, 134, 135, 136 Cod de
procedura civila, a audiat pe numitul, care a declarat despre sine:

Numele, prenumele
Ziua, luna, anul nasterii
Domiciliu
Email
Ocupatia
Posesor al actului de identitate , seria/ nr. . valabil pini la

Nu sunt (sunt) sot/fost sot sau logodnic/concubin, ruda apropiatd cu vreuna din parti

(semnétura)

Inainte de a fi audiat mi-au fost explicate drepturile si obligatiile prevazute de art. 134-136
Cod de proceduri civila.
Declaratiile doresc si le fac in limba . pe care o posed bine.

(semnétura)
Au fost utilizate mijloace tehnice

(se indica mijloacele tehnice)

Am luat cunostin{a ca urmeaza si fiu audiat referitor la:

Persoana audiata

(semndtura)

Persoana care a efectuat audierea




(semnatura)
Anexd nr.4 la Regulamentul cu privire la

primirea si examinarea petitiilor, aprobat prin
ordinul Procurorului General nr. din iulie
2019

PROCES-VERBAL
de cercetare la fata locului

% 20

(locul unde se efectueazi cercetarea) ( data intocmirii )
inceput la ora $i min.

finisat la ora si min.

(numele, prenumele, functia persoanei care a efectuat cercetarea la fata locului)
in temeiul

(procedurii administrative)
cu participarea:

in conformitate cu prevederile art. 87 alin. (1) lit.d) Cod administrativ a efectuat cercetarea la fata

locului
despre care fapt, in conformitate cu prevederile art. 87 alin.(2) Cod administrativ a intocmit

prezentul proces - verbal.
Prin cercetare s-a constatat:

Participanti:

(semnétura)

Persoana care a efectuat cercetarea la fata locului

(semndtura)



Declaratii §i obiectii facute de cei prezenti

In cadrul cercetarii au fost utilizate mijloace tehnico-stiintifice:

La procesul — verbal se anexeaza:

Procesul verbal a fost dat citirii. Consemnat just.
Obiectiile si explicatiile participantilor:

Participanti:

(semnatura)

Persoana care a efectuat cercetarea la fata locului

(semndtura)



