REGULAMENTUL

cu privire la examinarea adresarilor si organizarea
audientei cetatenilor in organele Procuraturii

I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul Regulament cu privire la examinarea adresarilor si organizarea
audientei cetatenilor in organele Procuraturii (in continuare — Regulamentul)
stabileste ordinea de examinare a adresdrilor parvenite in organele Procuraturii §1
organizarea audientei cetdtenilor de catre procurori.

1.2. Prin termenul de ,, adresare” in prezentul Regulament se intelege:
- petitiile inaintate procurorului in conformitate cu Legea cu privire la
petitionare;
- cererea prealabila inaintatd procurorului in conformitate cu art.14 din
Legea contenciosului administrativ;

- sesizarea privind comiterea unei infractiuni, contraventii, delict, unei
incalcari de lege de cdtre persoane fizice si juridice inaintatd procurorului in
vederea investigarii cazului §i constatdrii existentei sau inexistentei incalcarii de
lege care atrage raspundere penald, contraventionald, identificarii persoanelor
vinovate de incalcarea legii;

- cererea, demersul §i contestatia persoanelor fizice si juridice inaintate
procurorului in cadrul proceselor penal, contraventional si civil;

- cererea Inaintata procurorului prin care se solicita o informatie de interes
public in conformitate cu Legea privind accesul la informatie;

- propunerile §i recomandarile persoanelor fizice si juridice in vederea
combaterii criminalitatii i protectiei drepturilor omului;

- altd intervenire a persoanelor fizice si juridice, sub orice forma, catre
organele Procuraturii in orice domeniu, care potrivit legii tine de competenta
Procuraturii.

1.3. Adresarea Tnaintata organelor Procuraturii poate fi expusa in scris sau
verbal, expediatd prin postd traditionald, telegraf, fax, prin intermediul sistemului
electronic.

II. ORGANIZAREA LUCRULUI CU ADRESARILE

2.1. Lucrarile de secretariat privitor la adresdrile parvenite in organele
Procuraturii sint reglementate de Instructiunile privind tinerea lucrarilor de
secretariat s1 arhivd 1n Procuratura Generald, procuraturile teritoriale si
specializate,

aprobate, respectiv, prin ordinele Procurorului General nr.320 si nr.321 din 29
decembrie 2004.



2.2. In Procuratura Generala, sectia generald este responsabild de evidenta
adresarilor si de distribuirea lor conform competentei in subdiviziuni.

2.3. Responsabili de organizarea lucrului cu adresdrile si1 audienta
cetdtenilor , de respectarea cerintelor legii si prezentului Regulament la examinarea
adresdrilor in organele Procuraturii sint conducatorii subdiviziunilor Procuraturii
Generale, procurorii teritoriali §i specializati.

2.4. In subdiviziunile Procuraturii Generale, procuraturile teritoriale si
specializate va fi desemnat un procuror care sistematic, nu mai rar de o datda in
semestru, va analiza activitatea subdiviziunii/procuraturii la examinarea
adresarilor.

2.5. Sectia analiza, prognoza si elaborari va acorda asistenta metodologica
la realizarea prevederilor Regulamentului cu privire la examinarea adresarilor in
organele Procuraturii.

2.6. In cazul fiecarei adresiri parvenite in organele Procuraturii urmeazi sa
fie Intreprinse una din urmatoarele actiuni:

a) primirea, Inregistrarea si transmiterea adresarii spre examinare, respectiv,
subdiviziunii Procuraturii Generale de competenta careia tine solutionarea
problemelor abordate si conducatorului procuraturii teritoriale si specializate.

Daca in adresare se abordeaza probleme ce tin de competenta mai multor
subdiviziuni, ea se distribuie spre examinare subdiviziunii de competenta careia tin
problemele care, dupa importanta pentru solicitant, prevaleaza asupra altora;

b) aplicarea rezolutiei de catre conducatorul subdiviziunii Procuraturii
Generale si procurorul teritorial sau specializat;

2.7. Procurorii vor examina doar adresarile inregistrate in modul stabilit s1
conform rezolutiei conducatorilor subdiviziunilor Procuraturii Generale si
procurorilor teritoriali si specializati.

2.8. In cazul parvenirii unor adresri, textul cirora nu poate fi descifrat sau
care nu contin date suficiente pentru examinarea lor, in termen de 3 zile
petitionarul va fi instiintat despre acest fapt, solicitindu-i-se concretizarea
problemelor abordate.

Daca petitionarul in decursul termenului de examinare a adresarii nu va concretiza
problemele abordate in forma scrisa, lui 1 se va comunica despre imposibilitatea
examindrii adresarii pe acest motiv.

2.9. Adresarile vadit lipsite de sens nu se examineaza, fiind transmise de
catre procurorul conducator la dosarul de cancelarie.

2.10. Petitiile anonime in conformitate cu Legea cu privire la petitionare nu
se examineaza.

2.11. Adresarile urmeaza a fi examinate de organele Procuraturii in stricta
conformitate cu competenta teritoriald, materiala si ierarhica.

2.12. In cazul in care solutionarea problemelor abordate in adresare tine de
competenta alter autoritdti sau organ, de competenta altei subdiviziuni a
Procuraturii Generale, procuraturii teritoriale sau specializate, conducatorul
subdiviziunii



Procuraturii Generale sau procurorul teritorial sau specializat aplica rezolutia de
remitere a adresdrii autoritdfii sau organului competent. Dupd caz, examinarea
acestor adresari se ia la control.

2.13. Se interzice remiterea petitiilor spre solutionare:

a) procuraturilor de competenta jurisdictionald sau teritoriala a carora nu
sint problemele abordate in petitie;
b) conducatorilor care au adoptat hotaririle contestate prin adresare.

2.14. Examinarea adresdrilor luate la control de Presedintele Republicii,
Presedintele Parlamentului, deputatii in Parlament, Prim-ministrul, Procurorul
General va fi dispusd procurorilor cu calificare inaltd. Acestia zilnic informeaza
procurorul ierarhic superior despre mersul solutiondrii problemelor abordate.

2.15. Interpeldrile sau adresdrile personale ale deputatilor, petitiile
cetdtenilor si adresarile persoanelor juridice parvenite in procuraturile teritoriale si
specializate prin intermediul acestora, se examineaza de catre procuratura de
competenta careia tine solutionarea problemelor abordate.

2.16. Examinarea interpeldrilor parvenite de la deputati se va efectua cu
respectarea cerintelor Legii despre statutul deputatului in Parlament s1 prezentului
Regulament.

2.17. In cazul respingerii adresarii primare de catre procuratura teritoriala
sau specializatd, adresarea repetatd a aceleiasi persoane referitoare la acelasi
subiect urmeaza a fi examinatd in subdiviziunea respectiva a Procuraturii Generale.

2.18. Daca adresarea, potrivit rezolutiei, urmeaza sa fie examinata de mai
multi procurori ori subdiviziuni, responsabil de solutionarea definitiva a adresarii si
informarea petitionarului despre aceasta, este primul executor indicat in rezolutie.
Fiecare executor va examina adresarea si i1 va transmite celui responsabil
materialele controlului impreuna cu nota informativa sau incheierea respectiva cu
cel putin 5 zile inainte de expirarea termenului indicat pentru solutionarea ei.
Procurorul executor generalizeaza rezultatele investigatiilor si pregdteste raspuns
solicitantului care se vizeaza si de coexecutori.

2.19. Procurorii sefi ai subdiviziunilor Procuraturii Generale, procurorii
teritoriali si specializati, in conditiile respectarii obligatiilor stabilite prin ordinul
Procurorului General nr.27/6 din 14 martie 2009 vor asigura completarea bazei
de date a sistemului informational automatizat ,,Procuratura on - line” o data la
doua zile cu introducerea informatiei despre actiunile prevdzute in program
privind activitatea de examinare $i1 solutionare a adresarilor parvenite 1in
organele Procuraturii.

2.20. Procurorii sefi ai subdiviziunilor Procuraturii Generale, procurorii
teritoriali $1 specializati vor utiliza permanent informatia din  sistemul
informational ,,Procuratura on - line” pentru controlul s1 monitorizarea activitatii
procuraturilor teritoriale si specializate si a propriei activitati privind starea
de lucruri la examinarea s1 solutionarea adresarilor, rezultatele careia se
reflectd in programele respective a acestui sistem informational.

2.21. Procurorii teritoriali si specializati in conditiile art.7 al Legii cu privire
la Procuraturd vor dispune verificarea respectarii legislatiei cu privire la petitionare



in toate cazurile parvenirii semnalelor despre incdlcarea acesteia de catre
autoritatile publice locale, organele de stat, intreprinderi, institutii i organizatii,
precum si la autosesizarea procurorului, in cazul investigatiilor efectuate din
oficiu. In dependentd de caracterul si gravitatea faptei prejudiciabile procurorii
responsabili vor adopta unul dintre actele enumerate in art. 17 din Legea cu
privire la Procuratura.

2.22. In procuraturile teritoriale si specializate si in subdiviziunile Procuraturii
Generale semestrial se va efectua o generalizare complexd a activitatii de
examinare a petitillor care se va prezenta in sectia organizare si control a
Procuraturii Generale nu mai tirziu de 20 ianuarie si 20 iulie, pentru analiza si
informarea ulterioara a conducerii Procuraturii Generale.

I1I. TERMENII de EXAMINARE a ADRESARILOR

3.1. Adresdrile, in dependentd de problemele abordate, se examineazd in
termenele stabilite de legislatia cu privire la petitionare, codurile de procedura
penald, procedurd civila, contraventional si alta legislatie ce vizeaza aceasta
chestiune.

Procurorul General, adjunctii sai, sefii subdiviziunilor Procuraturii Generale,
procurorii teritoriali si specializati pot stabili termeni speciali de examinare a
adresarilor in urmatoarele cazuri:

a) pentru adresdrile cu termen de control de la Presedintele Republicii,
Parlament, Guvern si deputatii in Parlament, care nu necesitd un lucru de volum
mare — in terme de pind la 15 zile de la data inregistrarii.

b) pentru adresarile parvenite de la cetdteni si persoane juridice si cele
repetate cu dezacord la decizia luata de procurori in prima adresare — pind la 25
zile;

3.2. Termenul de examinare a petitiei, in conformitate cu Legea cu privire la
petitionare, decurge din ziua inregistrarii e1 in procuratura pina la data expedierii
(inmindrii) raspunsului privind rezultatele examinarii, dar nu mai mult de 30 de
zile.

3.3. Termenul solutionarii petitiei poate fi prelungit in baza unui raport
argumentat al executorului despre motivele care au facut imposibild solutionarea ei
la timp dupa cum urmeaza:

a) in procuraturile teritoriale si specializate de procurorii procuraturilor
respective — pind la 30 de zile;

b) in Procuratura Generala:

- de catre sefii sectiilor si serviciilor — pina la 15 zile;

- de catre Procurorul General si adjunctii lui, sefii de directii si seful
Aparatului Procurorului General - pina la 30 de zile.

Raportul despre prelungirea termenului de examinare a petitiei se prezinta
conducatorului cu cel putin 2 zile pind la expirarea termenului stabilit.



3.4. In cazul in care adresarea care se solutioneazi in procuraturile teritoriale
sau specializate se afld la controlul Procurorului General sau subdiviziunilor
Procuraturii Generale termenul de examinare se va prelungi de Procurorul General
st alti factori de decizie din cadrul Procuraturii Generale in conditiile indicate la
pct.3.3. lit. b).

3.5. Despre prelungirea termenului prevazut de Legea cu privire la
petitionare (mai mult de 30 zile) se informeaza petitionarul si organul, care tine la
control examinarea petitiei.

3.6. Pentru adresarile cu termen de control parvenite de la Presedintele
Republicii, Parlament s1 Guvern, inclusiv cele remise de conducerea Procuraturii
Generale pentru solutionare subdiviziunilor Procuraturii Generale, procuraturilor
teritoriale §i specializate, prelungirea termenului de examinare se face in
exclusivitate de catre Procurorul General sau adjunctii lui.

3.7. Controlul respectarii termenilor de control la adresarile parvenite de la
Presedintele Republicii, Parlament si Guvern, la interpeldrile deputatilor in
Parlament, precum si la adresarile luate la control de Procurorul General si
adjunctii sai este pus in sarcina sectiei generale.

IV. EXAMINAREA ADRESARILOR

4.1. La primirea adresarii, procurorul executor, in dependenta de problemele
abordate, volumul si complexitatea acestora, intocmeste planul de masuri care
urmeaza a fi Intreprinse, solicitd prezentarea materialelor si altor date necesare
pentru solutionarea ei, in termen nu mai tirziu de 3 zile de la primirea petitiei spre
examinare.

In cazul adresarilor parvenite de la Presedintele Republicii, Parlament,
Guvern si interpeldrile deputatilor, precum si adresarile luate la control de
conducerea Procuraturii Generale, planul de masuri in termenul indicat se aproba
de seful subdiviziunii Procuraturii Generale sau procurorul teritorial si specializat.

4.2. Sefii subdiviziunilor Procuraturii Generale, responsabili de executarea
rezolutiei Procurorului General si adjunctilor lui, la examinarea adresarii cu termen
de control special, sunt obligati:

a) sa asigure inregistrarea adresdrii in Programul departamental ,,WEB
document”’;

b) sa stabileasca termenul examinarii adresarii pentru executor;

c) sa contrasemneze copia raspunsului la adresare pregdtit de executor
pentru a fi semnat de conducerea Procuraturii Generale.

4.3. Daca adresarea, materialele respective anexate, nu contin informatia
necesard i nu sint suficiente pentru adoptarea unei decizii incontestabile, in
scopul evitarii adresdrilor repetate executorul se va deplasa la fata locului pentru
verificarea nemijlocitd a argumentelor invocate de solicitant.



4.4. In cazurile 1n care circumstantele necesare pentru solutionarea adresarii
nu pot fi stabilite fard participarea solicitantului, urmeaza ca acesta sa fie invitat
pentru a fi audiat suplimentar.

4.5. Pentru elucidarea unor chestiuni ce necesitd implicarea specialistilor de
anumita profesie, specialitate sau domeniu de activitate, executorul adresarii poate
solicita de la acestia, in modul stabilit de Legea cu privire la Procuratura,
prezentarea unor concluzii sau participarea lor la verificarea anumitor argumente
din petitie.

4.6. Persoanei, ale caror actiuni se reclamd in petitie, ii poate fi adus la
cunostintd continutul petitiei sau rezultatele examinarii ei doar in conditiile
respectdrii interdictiilor stabilite in art. 13 al Legii cu privire la petitionare.

4.7. In procesul examindrii petitiei procurorii vor intreprinde toate masurile
pentru restabilirea drepturilor si intereselor petitionarului care i-au fost lezate si
tragerea la raspundere a persoanelor vinovate de incdlcarea legii.

4.8. Raspunsul la petitiile solutionate §i materialele aferente se prezinta
pentru semnare conducdtorului intr-un termen care ar asigura posibilitatea
verificarii lui si1 introducerii unor modificari, completari.

Raspunsul la petitia examinata trebuie sd fie clar si argumentat, bazat pe
materialele examinadrii, sa se refere la toate problemele abordate, sa contind
referinte la materialele examinate si normele respective ale legislatiei.

4.9. Rezultatul examinarii adresarii se aduce la cunostintd solicitantului in
forma scrisa, verbala sau forma electronica.

Nu se admite informarea petitionarului despre rezultatele examinadrii petitiei
prin telefon.

4.10. In cazul respingerii petitiei in raspuns se vor indica in mod obligator
motivele respingerii, fiind explicatd ordinea de contestare a deciziei, modul si
ordinea de solutionare a litigiului, organul competent de solutionarea problemelor
abordate.

4.11. Raspunsul catre solicitantul adresarii va fi semnat:
a) de procurorul care a examinat petitia primara;

b) dacd 1n petitie se solicitd contestarea unei decizii judecatoresti,
neinceperea urmaririi penale, incetarea urmaririi penale, clasarea cauzei penale in
cazul respingerii — raspunsul va fi semnat de procurorul sef al subdiviziunii
Procuraturii Generale, procurorul teritorial si specializat;

c) la adresarea repetatda — de procurorul sef al subdiviziunii Procuraturii
Generale, ulterior de conducerea Procuraturii Generale

d) daca petitia a fost depusa in cadrul audientei la Procurorul General ori la
adjunctii sdi si examinarea ei a fost luata la control de aceste persoane — de factorii
de decizie care au audiat petitionarul sau au stabilit data de control ori de
persoanele indicate de acestia.



e) la adresarile aflate la controlul Presedintelui Republicii, Presedintelui
Parlamentului, Primului Ministru, consilierilor Presedintelui Republicii - de
Procurorul General.

f) la adresdrile transmise spre examinare prin rezolutia Procurorul General
sau adjunctilor lui - de Procurorul General, adjunctii lui sau de factorii de decizie
carora li s-a dispus prin rezolutie informarea solicitantului despre rezultatele
examindrii acesteia.

4.12. Petitionarul care nu este satisfaicut de rdspunsul primit la cererea
prealabild inaintata procurorului in conformitate cu art.14 din Legea contenciosului
administrativ sau nu a primit un rdspuns in termenul stabilit de lege, este in
drept sa sesizeze instanta de contencios administrativ competenta.

4.13. Procedura examinarii petitiei poate fi clasatd daca adresarea repetata
nu contine argumente noi sau date despre incdlcarea legii, sau continutul ei a fost
anterior verificat in mod complet si obiectiv, solicitantului fiind dat un raspuns
semnat de Procurorul General sau adjunctii sai.

In acest caz, procurorul sef al subdiviziunii Procuraturii Generale in
cadrul careia a fost examinatd petitia sau la indicatia Procurorului General, alt
procuror, intocmeste o incheiere motivatd privind clasarea procedurii de
examinare a petitiei, care urmeaza sa fie aprobatd de Procurorul General sau
adjunctii sai, iar petitionarul este informat in scris sau in alt mod prevazut de
prezentul Regulament despre hotérirea adoptata.

4.14. Controlul asupra calitatii examindrii adresdrilor si respectarii
legislatiei in domeniu este pus in sarcina subdiviziunilor Procuraturii Generale
conform domeniilor lor de activitate.

V. ORGANIZAREA AUDIENTEI in ORGANELE PROCURATURII

5.1. Audienta cetdtenilor in organele Procuraturii se organizeaza in
conformitate cu programele aprobate in fiecare procuratura in parte.

5.2. In Procuratura Generald audienta cetatenilor este organizatda conform
unui Program aprobat prin ordinul Procurorului General.

5.3. In procuraturile teritoriale si specializate Programele de audienti se
aproba trimestrial de catre procurorul conducator. Audierea cetdtenilor in
procuraturile teritoriale si specializate este organizata zilnic, pe parcursul intregului
program de lucru al procuraturii respective.

5.4. Procurorii teritoriali si specializati, cel putin o datd in saptamana,
personal vor efectua audienta cetatenilor.

5.5. In scopul credrii posibilititii pentru cetiteni care din lipsa mijloacelor
sau din motive de sandtate (persoanele de virsta Tnaintata, invalizii etc.) nu se pot
deplasa in procuraturile teritoriale, procurorii teritoriali, vor practica sistematic
audierea cetatenilor la locul de trai.



5.6. Procurorii teritoriali s1 specializati, in cadrul controalelor respectarii
legii in locurile de detentie provizorie, vor organiza audienta persoanelor detinute
in aceste locurl.

5.7. Sectia control al respectarii legilor la executarea pedepselor va organiza
audienta condamnatilor in penitenciare nu mai rar decit o datd in luna.

5.8. In organele Procuraturii se va afisa la loc vizibil programul de audienti
a cetdtenilor si informatia despre ordinea de audiere.
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